RESOLUCION AE-INTERNA N° 090/2015
La Paz, 26 de noviembre de 2015

Autoridad de Fiscalizacién y
Control Social de Electricidad
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Tramite: Reformulacién del Programa de Operaciones Anual (POA) correspondiente a
la Gestion 2015 y Modificacién Presupuestaria de la gestién 2015.

SINTESIS RESOLUTIVA: Aprobar la Quinta Reformulacién del Programa de
Operaciones Anual (POA) correspondiente a la Gestién 2015, elaborado por la
Unidad de Gestion Estratégica (UGE) de la Autoridad de Fiscalizacion y Control
Social de Electricidad (AE), que en Anexo forma parte de la presente Resolucién: en
consecuencia, aprobar la Quinta Modificacién Presupuestaria de la gestién 2015 por
el monto de Bs224.405,00 (Doscientos veinticuatro mil cuatrocientos cinco 00/100
Bolivianos), conforme al detalle contenido en Anexo a la presente Resolucién y en
base a la Quinta Reformulacion del POA correspondiente a la gestion 2015.

VISTOS:

La Ley N° 614 de 12 de diciembre de 2014 del Presupuesto General del Estado
Gestion 2015; el presupuesto de la Autoridad de Fiscalizaciéon y Control Social de
Electricidad (AE) que se encuentra dentro del Presupuesto General del Estado; el
Decreto Supremo N° 2242 de 07 de enero de 2015 que tiene por objeto reglamentar la
aplicacién de la Ley N° 614 de 13 de diciembre de 2014; las Normas Bésicas del
Sistema de Programacion de Operaciones aprobadas mediante Resolucién Suprema
N° 225557 de 01 de diciembre de 2010; las Normas Basicas del Sistema de
Presupuesto aprobadas mediante Resoluciéon Suprema N° 225558 de 01 de diciembre
de 2005; el Reglamento de Modificaciones Presupuestarias, aprobado mediante
Decreto Supremo N° 29881 de 07 de enero de 2009; el Decreto Supremo N° 0071 de
09 de abril de 2009; el Informe AE-UGE N° 358/2015 de 26 de noviembre de 2015; el
Informe AE-DAF N° 771/2015 de 26 de noviembre de 2015; el Informe AE-LEGAL-
DAF N° 049/2015 de 26 de noviembre de 2015; y todo lo que convino ver, tener
presente y:

CONSIDERANDO: (Antecedentes)

Que mediante Ley N° 614 de 13 de diciembre de 2014, se aprobé el Presupuesto
General del Estado para la gestién 2015, donde se encuentra inmerso el presupuesto
de la Autoridad de Fiscalizacion y Control Social de Electricidad (AE).

Que mediante Resolucién AE-Interna N° 002/2015 de 07 de enero de 2015, se aprobd
la Primera Reformulacién del Programa de Operaciones Anual (POA) correspondiente
a la Gestion 2015 elaborada por la Unidad de Gestion Estratégica (UGE) de la AE y en
consecuencia, se aprobé la Primera Modificacion Presupuestaria de la gestién 2015
por el monto de Bs249.348,00 (Doscientos cuarenta y nueve mil trescientos cuarenta y
ocho 00/100 Bolivianos).

Que mediante Resolucién AE-Interna N° 009/2015 de 17 de marzo de 2015, se aprobd
la Segunda Reformulacién del POA correspondiente a la Gestién 2015 elaborada por
la UGE y en consecuencia, la Segunda Modificacion Presupuestaria de la gestion
2015 por el monto de Bs104.656,00 (Ciento cuatro mil seiscientos cincuenta y seis
00/100 Bolivianos).

Que mediante Resolucion AE-Interna N° 039/2015 de 09 de junio de 2015, se aprobd
la Tercera Reformulaciéon del POA correspondiente a la Gestién 2015 elaborada por la
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UGE y en consecuencia, la Tercera Modificacién Presupuestaria de la gestién 2015
por el monto de Bs221.800,00 (Doscientos veintitin mil ochocientos 00/100 Bolivianos).

Que mediante Resolucién AE-Interna N° 062/2015 de 14 de septiembre de 2015, se
aprobo la Cuarta Reformulacion del POA correspondiente a la Gestién 2015 elaborada
por la UGE y en consecuencia, la Cuarta Modificacion Presupuestaria de la gestion
2015 por el monto de Bs416.400,00 (Cuatrocientos dieciséis mil cuatrocientos 00/100
Bolivianos).

Que mediante Informe AE-UGE N° 358/2015 de 26 de noviembre de 2015, se solicito
se apruebe la Quinta Reformulacion del POA para la Gestién 2015, adecuando los
recursos en funcién a la modificacion presupuestaria solicitada por la Direccién
Administrativa Financiera (DAF), con la finalidad de asegurar el cumplimiento de los
objetivos de gestién institucionales programados.

Que el Analista de Presupuestos dependiente de la DAF, mediante Informe AE-DAF
N° 771/2015 de 26 de noviembre de 2015, solicitd la modificacién presupuestaria para
incrementar las partidas presupuestarias con asignacién insuficiente segun la
reprogramacion del gasto que se efectuara en el traspaso intrainstitucional.

Que mediante Informe AE Legal - DAF N° 049/2015 de 26 de noviembre de 2015, de
acuerdo con los informes emitidos por la UGE y por la DAF recomendé dar curso a la
Quinta Reformulacién del POA de la Gestion 2015 y a la Quinta Modificacion
Presupuestaria de la gestion 2015.

CONSIDERANDO: (Marco Legal)

Que el Presupuesto General del Estado 2015 fue aprobado mediante la Ley N° 614 de
13 de diciembre de 2014, dentro del cual se encuentra el presupuesto de la AE.

Que el articulo 5 de la Ley N° 2042 de 21 de diciembre de 1999 de Administracion
Presupuestaria, sefiala que las entidades publicas no podran comprometer ni ejecutar
gasto alguno con cargo a recursos no declarados en sus presupuestos aprobados.

Que el Reglamento de Modificaciones Presupuestarias aprobado mediante Decreto
Supremo N° 29881 de 07 de enero de 2009, establece los procedimientos y
responsables para elaborar, presentar, aprobar y registrar las modificaciones al
Presupuesto General del Estado, asi como las competencias de aprobacion segun el
tipo y alcance de las modificaciones presupuestarias.

Que el Decreto Supremo N° 0071 de 09 de abril de 2009, crea la Autoridad de
Fiscalizacién y Control Social de Electricidad (AE); determinando su estructura
organizativa, sus competencias y atribuciones. De la misma manera establece el
proceso de extincion de las superintendencias generales y sectoriales y reglamenta las
transferencias de activos, pasivos, recursos humanos, recursos presupuestarios,
procesos judiciales y administrativos, derechos y obligaciones.

Que el inciso f) del articulo 50 del Decreto Supremo N° 0071 de 9 de abril de 2009,
indica que el Ministro o Ministra de Hidrocarburos, adicionalmente a las atribuciones
sefaladas por el Decreto Supremo N° 29894 de 07 de febrero de 2009, tiene la de

RESOLUCION AE-INTERNA N° 090/2015 Pégina 2/7

Av. 16 de Julio N® 1571 e Paseo del Prado - Zona Central » Central Telefénica.: (591) 2 - 2312401  Fax.: (591) 2 - 2312393
e-mail: autoridaddeelectricidad@ae.gob.bo * www.ae.gob.bo ¢ Linea Naranja gratuita: 800-10-2407




RESOLUCION AE-INTERNA N° 090/2015
La Paz, 26 de noviembre de 2015

™
Autoridad de Fiscalizacién y
Control Social de £lectricidad

Q.

| g < Sl S P

!ur.Q .M.R.OO
/°B°

& \2

A R A T O D O 8

conocer el POA y el proyecto de presupuesto de la AE, para remitirlos al Ministerio de
Economia y Finanzas Publicas. En caso de tener observaciones sobre el proyecto de
presupuesto, podra solicitar a la AE que realice las modificaciones correspondientes.

Que el Decreto Supremo N° 2242 de 07 de enero de 2015, tiene por objeto
reglamentar la aplicacion de la Ley N° 614 de 13 de diciembre de 2014 Presupuesto
General del Estado Gestiéon 2015.

Que el inciso d) del articulo 10 de las Normas Basicas del Sistema de Programacion
de Operaciones (NB-SPO), aprobadas mediante Resolucién Suprema N° 225557 de
01 de diciembre de 2005, establece como atribucién de cada entidad de elaborar el
POA y presentarlo al Organo Rector.

Que el articulo 24 de las NB-SPO establece: “Durante el ejercicio fiscal, el POA podra
ser ajustado: Por la variacién de las metas iniciales previstas, cuando se evidencie la
imposibilidad de su realizacion por factores ajenos a la Gestioén interna de la entidad’.

CONSIDERANDO: (Anilisis)

Que la UGE mediante Informe AE-UGE N° 358/2015 de 26 de noviembre de 2015,
sefialé que en coordinacién con la DAF se revisaron los recursos asignados a las
actividades programadas, para asegurar su sostenibilidad y garantizar el adecuado
cumplimiento de los objetivos establecidos en el POA, observando la necesidad de
realizar reprogramaciones que permitiran asegurar su sostenibilidad hasta fin de
gestion.

Que como resultado de la evaluacion llevada a cabo se realizaron ajustes y
modificaciones al POA 2015, que se encuentran plasmados en el Informe precitado,
aspecto por el cual se concluyd y recomenddé la aprobacién de la Quinta
Reformulacién del POA 2015 mediante Resolucién Interna.

Que como consecuencia de los ajustes y modificaciones al POA 2015, la DAF
mediante Informe AE-DAF N° 771/2015 de 26 de noviembre de 2015, solicit y justifico
la necesidad de realizar modificaciones presupuestarias, incrementando las partidas
presupuestarias con asignacién insuficiente por el importe de Bs224.405,00
(Doscientos veinticuatro mil cuatrocientos cinco 00/100 Bolivianos), estableciendo lo
siguiente:

‘(...) Realizado el andlisis detallado a la ejecucién presupuestaria por partidas se pudo
verificar que existen partidas con asignacion minima y partidas con saldos disponibles
que deben ser reprogramadas para su sostenibilidad hasta fin de afio.

Las modificaciones presupuestarias de “disminucion” se realizaron en partidas con
saldos a favor de acuerdo a proyeccién que se describen de la siguiente manera:

5?53 "o Se disminuird las partidas de internet, seguros, alquiler, otros, lavanderia,

capacitacion, derechos, y otros gastos, segln proyeccién realizada de noviembre a
diciembre, estas partidas tendrén saldos a favor disponibles para ser reprogramado
en partidas con saldos insuficientes.
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Las modificaciones presupuestarias de ‘“incremento” son para las partidas con
saldos insuficientes que se describen a continuacion:

> La responsable de servicios generales, realiza el sequimiento y control de todos los
servicios basicos a través de estado de cuentas, donde verificé que este ultimo
trimestre incrementaron en su consumo, por lo cual se tiene que reforzar las
asignaciones iniciales para tener sostenibilidad hasta fin de arfio para su ejecucion
total dentro la gestion.

» El encargado de almacenes, requiere la dotaciéon de material de escritorio a oficina
central y oficinas regionales como ser: toner para impresoras y fotocopiadoras, de
acuerdo a la solicitud del responsable a la fecha no se tiene en stock, por lo que
debe reforzarse esta partida para la adquisicién de téner.

» A través de la evaluacion a detalle que pudo verificar que la partida de viaticos su
asignacion inicial es insuficiente debido a las comisiones por las direcciones
técnicas en viajes de inspeccion y otros.

» La Unidad de Gestion Estratégica — UGE, realiza talleres y eventos socializando las
actividades de la entidad en diferentes departamentos por lo que se incremento la
partida fletes y almacenamiento por el traslado via terrestre de los globos inflables y
material impreso para ser repartidas en dichos eventos, también se incrementé la
partida de otros alquileres, por el alquiler de proyectoras para la capacitacion visual
sobre los derechos y obligaciones del usuario, estas actividades inicialmente
estaban programados pero la asignacion es insuficiente por lo que se debe realizar
una reprogramacion para que los recursos sean sostenibles hasta fin de ario.

» La cntidad cucnta con cl alquiler de varios inmuebles que son utilizados como
oficinas y depdositos, los mismos, con el transcurrir del liempo, presenlan dafos
menores que deben tener un mantenimiento preventivo, sobre todo en épocas de
lluvias existen desperfectos en los techos, paredes y pisos que presentan humedad
y para prevenir que los activos de la entidad no se deterioren se debe realizar el
mantenimiento preventivo.

» Asimismo, la entidad cuenta con extintores distribuidos en todas las oficinas del
edificio central de La Paz y oficinas regionales, los cuales deben ser recargados
cada que se cumple su fecha limite.

» En este dltimo trimestre se llevara a cabo la evaluacion de resultados por
direcciones de la presente gestion, esta evaluacion se hara con todo el personal de
la entidad en la ciudad de La Paz.

Dentro este marco, segun Informe AE-UGE N° 358/2015 las solicitudes de
reprogramacién del gasto descritas anteriormente se encuentran reprogramadas en
el POA Institucional a cargo de la UGE de acuerdo al siguiente detalle:

Incidencia en el POA

) Incidencia en objetivos de gestion, no tiene incidencia en los objetivos de
gestion.
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b) Incidencia en objetivos especificos, tiene incidencia en los objetivos especificos.
¢) Incidencia en procesos, tiene incidencia en los procesos.

d) Incidencia en insumos, tiene incidencia en los insumos por reprogramacioén de los
recursos.

e Incidencia en el Presupuesto de gastos

a) Tipo de modificacion presupuestaria, se realizard& mediante traspaso
intrainstitucional.

Conclusiones

De acuerdo a los antecedentes expuestos y documentacion adjunta, se concluye
que es necesario efectuar la correspondiente modificaciéon presupuestaria mediante
traspaso intrainstitucional para incrementar las partidas con saldos presupuestarios
insuficientes por el importe de Bs224.405,00 (Doscientos veinticuatro mil
cuatrocientos cinco 00/100 Bolivianos), previniendo la sostenibilidad de dichas
partidas hasta fin de gestion.

Recomendaciones

Segun lo mencionado en puntos precedentes y sobre la base del informe técnico de
Justificacion referente a las modificaciones presupuestarias propuestas, se
recomienda proseguir con el proceso administrativo remitiendo la documentacion a
la Direccién Legal para su respectivo anaélisis juridico y emision de la
correspondiente  Resolucion  Administrativa donde se apruebe dichas
modificaciones”.

Que el Informe AE-LEGAL-DAF N° 049/2015 de 26 de noviembre de 2015, establecio
que la solicitud efectuada por la UGE y la DAF se encuentra de acuerdo a las normas
juridicas aplicables al efecto y no contraviene ninguna disposicion legal vigente.

CONSIDERANDO: (Conclusiones)

Que la DAF y la UGE realizaron una evaluacién conjunta a los recursos asignados a
las actividades programadas, para asegurar su sostenibilidad y garantizar el adecuado
cumplimiento de los objetivos establecidos en el POA, estableciendo que se hace
imperiosa la necesidad de realizar la Quinta Reformulaciéon al POA correspondiente a
la Gestion 2015, para ajustar los objetivos institucionales, aspecto por el cual es
necesario realizar modificaciones presupuestarias mediante un traspaso
intrainstitucional, a fin de que las partidas presupuestarias: 21200 Energia Eléctrica,
22110 Pasajes por Viajes al Interior del Pais, 22210 Viaticos por Viajes al Interior del
Pais, 22300 Fletes y Almacenamiento, 22600 Transporte de Personal, 23200 Alquiler

antenimiento y Reparacion de Muebles y Enseres, 25500 Publicidad, 25600
Servicios de Imprenta, Fotocopiado y Fotograficos, 31120 Gastos por Alimentacion y
Otros Similares, 34200 Productos Quimicos y Farmacéuticos, 34500 Productos de
Minerales no Metalicos y Plasticos, 39500 Utiles de Escritorio y Oficina y 43500 Equipo
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de Comunicaciones, que cuentan con saldos insuficientes, tengan los recursos
suficientes hasta fin de afio para su correcta ejecucion y asi dar continuidad a las
funciones de control y fiscalizacién que viene realizando la AE.

Que las modificaciones presupuestarias se encuentran elaboradas de acuerdo a lo
dispuesto en el Decreto Supremo N° 29881 de 07 de enero de 2009 y a las normas
juridicas aplicables al efecto, disminuyendo otras partidas con saldos suficientes e
incrementando las partidas requeridas para el funcionamiento de la entidad. Esta
modificacién no contraviene ninguna disposicion legal vigente, ni modifica el techo
presupuestario aprobado por ley, por lo que, corresponde su aprobacién interna a
través de la emision de una resolucién administrativa expresa.

CONSIDERANDO: (Competencias y Atribuciones de la AE)

Que el articulo 138 del Decreto Supremo N° 29894, de 07 de febrero de 2009, dispuso
entre otros, la extincion de las Superintendencias Sectoriales, en el plazo de sesenta
(60) dias y establecid que las competencias y atribuciones de las mismas sean
asumidas por los Ministerios correspondientes o por una nueva entidad a crearse por
norma expresa.

Que en tal sentido se promulgé el Decreto Supremo N° 0071 de 09 de abril de 2009,
que en su articulo 03 determina la creacion de la AE y en su articulo 04 establece que
las atribuciones, competencias, derechos y obligaciones de las entonces
Superintendencias Sectoriales seran asumidas por las Autoridades de Fiscalizacion y
Control Social, en lo que no contravenga a lo dispuesto por la Constitucion Politica del
Estado.

Que mediante Resoluciéon Suprema N° 7068 de 01 de febrero de 2012, se designo al
ciudadano Richard César Alcécer Garnica como Director Ejecutivo de la Autoridad de
Fiscalizacion y Control Social de Electricidad (AE), quién fue posesionado en el cargo
el 02 de febrero de 2012.

Que mediante Resolucion AE INTERNA N° 030/2012 de 05 de abril de 2012, se
designé al servidor publico Daniel Alejandro Rocabado Pastrana, como Director Legal
de la Autoridad de Fiscalizacion y Control Social de Electricidad (AE), a partir del 09 de
abril de 2012.

POR TANTO:

El Director Ejecutivo de la AE, conforme a designacion contenida en Resolucién
Suprema N° 7068 de 01 de febrero de 2012, en uso de sus facultades y atribuciones
conferidas por la Ley N° 1604 de 21 de diciembre de 1994, de Electricidad, su
Reglamentacion, el Decreto Supremo N° 0071 de 09 de abril de 2009, y demas
disposiciones en vigencia;
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Estrategica (UGE) de la Autoridad de Fiscalizacién y Control Social de Electricidad
(AE), que en Anexo forma parte de la presente Resolucién.

SEGUNDA.- Aprobar la Quinta Modificacion Presupuestaria de la gestién 2015,
mediante traspaso intrainstitucional por el monto de Bs224.405,00 (Doscientos
veinticuatro mil cuatrocientos cinco 00/100 Bolivianos), que corresponde a las
siguientes partidas presupuestarias: 21600 Internet y Otros, 22110 Pasajes al Interior
del Pais, 22500 Seguros, 22600 Transporte de Personal, 23100 Alquiler de Edificios,
23400 Oftros Alquileres, 24300 Otros Gastos por Concepto de Instalacion,
Mantenimiento y Reparacién, 25120 Gastos Especializados en Atencién Medica y
Otros, 25400 Lavanderia, Limpieza e Higiene, 25700 Capacitacién de Personal, 25900
Servicios Manuales, 26200 Gastos Judiciales, 26300 Derechos Sobre Bienes
Intangibles, 26990 Otros, 31110 Gastos por Refrigerios al Personal Permanente y
Eventual, 32300 Libros Manuales y Revistas, 32500 Periédicos y Boletines, 33100
Hilados y Telas, 33200 Confecciones Textiles, 33400 Calzados, 34110 Combustibles y
Lubricantes y Derivados para Consumo, 34500 Productos de Minerales no Metalicos y
Plasticos, 34600 Productos Metalicos, 34800 Herraniientas Menores, 39100 Malerial
de Limpieza, 39500 Utiles de Escritorio y Oficina, 39700 Utiles y Materiales Eléctricos,
39800 Otros Repuestos y Accesorios, 39990 Otros Materiales y Suministros y 43110
Equipo de Oficina y Muebles para incrementar las partidas presupuestarias: 21200
Energia Eléctrica, 22110 Pasajes por Viajes al Interior del Pais, 22210 Viaticos por
Viajes al Interior del Pais, 22300 Fletes y Almacenamiento, 22600 Transporte de
Personal, 23200 Alquiler de Equipo y Maquinarias, 24100 Mantenimiento y Reparacién
de Inmuebles, 24130 Mantenimiento y Reparacién de Muebles y Enseres, 25500
Publicidad, 25600 Servicios de Imprenta, Fotocopiado y Fotograficos, 31120 Gastos
por Alimentacién y Otros Similares, 34200 Productos Quimicos y Farmacéuticos,
34500 Productos de Minerales no Metalicos y Plasticos, 39500 Utiles de Escritorio y
Oficina y 43500 Equipo de Comunicaciones, conforme al detalle contenido en Anexo
que forma parte de la presente Resolucion y en base a la Quinta Reformulacién del
POA correspondiente a la gestion 2015.

TERCERA.- Instruir a la Unidad de Gestion Estratégica (UGE) enviar la Quinta
Reformulacién del Programa de Operaciones Anual (POA) correspondiente a la
Gestion 2015, a las instancias correspondientes, segun las disposiciones vigentes,
para su conocimiento y su respectiva aprobacion.

o

CUARTA.- Instruir a la Direccion Administrativa Financiera (DAF) y a la Unidad de
Gestion Estratégica (UGE) dar cumplimiento a la presente Resolucién y cumplir la
Quinta Reformulacion del Programa de Operaciones Anual (POA) correspondiente a la
Gestion 2015. I ————

Registrese, comuniquese y archivese.
WC/ ond? a2

ots

/ Al Es/conforme:
f b L7 Daniel/Alejandro Rocgbado Pastrana
) AP
MT  OFGIAL DE ARC HIVO Y BIBLUOTECA i OIECIOREEGAL
ATORIDAD DE FISCALIZACION Y CONYRO N
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PLAN DE OPERACIONES ANUAL
AUTORIDAD DE FISCALIZACION Y CONTROL SOCIAL DE ELECTRICIDAD
GESTION 2015 - 5" REFORMULACION

1 ANTECEDENTES

El Decreto Supremo N2 0071 de 9 abril de 2009 crea a la Autoridad de Fiscalizacién y Control Social de
Electricidad, con el objeto de fiscalizar, controlar, supervisar y regular el sector de electricidad, en el marco
de la Constitucién Politica del Estado, el Plan Nacional de Desarrollo (PND) y la Ley de Electricidad (Ley N2
1604) asegurando:

» Garantizar los intereses y derechos de los consumidores y usuarios, promoviendo la economia
plural prevista en la CPE y las leyes en forma efectiva.

» Contribuir con las actividades del sector de electricidad al desarrollo de la economia nacional a fin
de que todos los habitantes pueden acceder a este servicio. '

> Aprovechar los recursos naturales de manera sustentable y estrictamente de acuerdo a la CPE y las
leyes.

En virtud a la normativa expuesta, se establece que la Autoridad de Fiscalizacién y Control Social de
Electricidad es una institucién publica técnica y operativa, con personalidad juridica y patrimonio propio,
independencia administrativa, financiera, legal y técnica, supeditada al Ministro de Hidrocarburos y
Energia. Su funcionamiento es financiado por una tasa de regulacién que pagan las empresas eléctricas,
que no puede ser superior al 1% de sus‘ingresos.

2 BASE LEGAL DE CREACION Y OPERACION DE LA AUTORIDAD DE FISCALIZACION Y CONTROL
SOCIAL DE ELECTRICIDAD

CONSTITUCION POLITICA DEL ESTADO

Ley Fundamental de la Republica de Bolivia, promulgada el 7 de febrero de 2009, que rige la organizacién y
el desarrollo de un Estado.

DECRETO SUPREMO N2 0071

EI'9 de abril de 2009, se promulgé el Decreto Supremo N2 0071 que crea a la Autoridad de Fiscalizacién y
Control Social de Electricidad, determinando su estructura organizativa, sus competencias y atribuciones.

LEY DE ELECTRICIDAD Y SU REGLAMENTACION

El marco juridico principal para la regulacién del sector eléctrico del pais, estd conformado por la Ley N2
1604 (Ley de Electricidad), de 21 de diciembre de 1994 y sus reglamentos, en todo lo que no contravenga a
la Constitucion Politica del Estado.
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3 ALINEACION AL PLAN NACIONAL DE DESAROLLO

SR

El Gobierno del Presidente Evo Morales Ayma, a través del Ministerio de Planificacién del Desarrollo
elabord el Plan Nacional de Desarrollo 2006 - 2011 “Bolivia Digna, Soberana, Productiva y Democratica para
Vivir Bien”, aprobado mediante Decreto Supremo N2 29272 de 12 de septiembre de 2007, que implica la
concepcion de politicas, estrategias y programas de desarrollo del pais en todos los dmbitos sectoriales y
territoriales, a través de las dreas de desarrollo: Bolivia digna, Bolivia democratica, Bolivia productiva,
Bolivia soberana.

El plan considera al sector electricidad como estratégico, tomando en cuenta los siguientes aspectos:

> Es un servicio esencial para inducir al crecimiento econémico y satisfacer las necesidades de la
poblacién

> ElEstado es propietario de las principales fuentes de generacién de electricidad

» En el mediano plazo se prevé construir nuevas plantas generadoras de electricidad orientadas a la
exportacion, actividad que generard excedentes econdmicos

La alineacion del programa de operaciones reformulado al PND se presenta en el siguiente cuadro:

Alineacion al Plan Nacional de Desarrollo

Proteccién de los derechos de los

Consolidar la participacién Perfeccionar la normativa y .
C s ) consumidores para garantizar la
Bolivia - del Estado en el desarrollo de para incorporar al Estado S 5 s ot
! Electricidad EUEnORE continuidad del servicio en el servicio
Productiva la Industria Eléctrica con en el desarrollo de la A .,
Z > : " : . eléctrico, que contempla la regulacién de
soberania y equidad social. industria eléctrica

la industria eléctrica en su totalidad

4 ALINEACION AL PLAN DE DESARROLLO ECONOMICO Y SOCIAL (PDES)

El mandato politico, social y econdmico del Plan de Desarrollo Econémico y Social (PDES) es
obligatorio y constituye el rector de los procesos de planificacién, inversién y presupuesto para el
corto, mediano y largo plazo en los dmbitos nacional, sectorial, regional, departamental, municipal e
indigena originario campesino.

La nueva visién del Estado Plurinacional Auténomo y Comunitario se expresa en el Plan de Desarrollo
Econémico y Social (PDES).

Alineacion al Plan de Desarrollo Econdmico y Social (PDES)

Garantizar el desarrollo del Consolidacién de la soberania energética, Seguridad
Patria Grande potencial de los recursos autosuficiencia e independeria para el L
Econémico e Industrial en naturales hidrocarburiferos, abastecimiento del mercado nacional ene:)getlca' con
la Era Satelital | asi como las diferentes formas | asegurar el acceso universal y equitativo al soequia(jr;l(aj !
de energia y sus fuentes suministro de gas natural y electricidad
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5 FUNCIONES DE LA AUTORIDAD DE FISCALIZACION Y CONTROL SOCIAL DE ELECTRICIDAD

Las funciones y atribuciones se encuentran descritas en la Constitucién Politica del Estado, Ley N2 1604 (Ley
de Electricidad) y el Decreto Supremo N2 0071, siendo las funciones mas relevantes las siguientes:
» Autorizar y fiscalizar el ejercicio de la industria eléctrica.
Fijar y controlar precios, tarifas e inversiones.
Controlar la operacién y la calidad del suministro.
Aplicar infracciones y sanciones a empresas.
Tramitar recursos contra disposiciones de la AE.
Proponer normas orientadas al cumplimiento de la CPE.

Proteger los derechos de los consumidores.

VoSN N N e T

Informar sobre las actividades de la AE y de la industria eléctrica.
6 PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL 2011 - 2015

El Plan Estratégico Institucional 2011-2015 es un instrumento de gestion de mediano plazo que guia el
accionar de la institucién a través de la definicién de la misidn, vision, valores institucionales y objetivos
estratégicos. El Plan Estratégico Institucional 2011-2015 fue aprobado mediante Resolucién AE-Interna N2
068/2010 del 12 de agosto 2010 y ajustado mediante Resolucién AE-Interna N2 053/2013 del 20 de agosto
2013.

La razén de ser de la AE se expresa en la siguiente declaracion de propdsito institucional:
Misién

“Regular, controlar y fiscalizar las actividades de la industria eléctrica con participacién y
control social, garantizando los intereses y derechos de los consumidores, creando las
condiciones para el acceso universal y equitativo al servicio bdsico de electricidad y asegurando
el desarrollo eficiente y sostenible de la industria eléctrica”

La visién, que expresa lo que quiere lograr la entidad en el mediano, se presenta en la siguiente
declaracion:
Vision

“Ser el principal promotor del desarrollo econémico y social del pais, a través de la
universalizacion del servicio eléctrico con tarifas equitativas, garantizando el suministro
interno e incentivando la exportacion de electricidad; en un marco de eficiencia, calidad y
sostenibilidad de la industria eléctrica”

Los principios esenciales y permanentes, que se aplican en todo el accionar de la entidad, estan expresados
en los siguientes valores institucionales:
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Es el nicleo fundamental de nuestras vidas, que nos motiva a esforzarnos cada dia en la
busqueda constante de su bienestar

La superacion permanente y el mejoramiento continuo nos lleva a dar mds de lo
esperado

Nuestras Familias

Mejora Continua

El optimismo, el entusiasmo y la confianza, son los ojos con lo que miramos las cosas y

Actitud Positiva
resolvemos nuestros problemas

Logramos los mejores resultados-mediante la prdctica de los mds altos valores éticos y
profesionales, disfrutando siempre de nuestro trabajo

Unidad, compaifierismo y coordinacidn, son los instrumentos que nos permiten el logro de
objetivos y metas.

Hacemos nuestras las preocupaciones sociales, medioambientales y de respeto a los
derechos humanos. Nos responsabilizamos de las consecuencias e impactos que derivan
de nuestras acciones

Excelencia y Compromiso

Trabajo en Equipo

Responsabilidad Social y
Medioambiental

Los Objetivos Estratégicos, medios por los cuales se pretende alcanzar la visién institucional y marco para la
planificacién operativa anual, son los siguientes:

1. Promover el acceso universal con tarifas equitativas dentro un marco de eficiencia, calidad y
sostenibilidad

Expandir y consolidar la proteccién al consumidor

Fortalecer el marco normativo del sector eléctrico

Fortalecer institucionalmente la AE

vos W

Difundir la informacidn institucional y sectorial.

7 ANALISIS DE SITUACION

De forma anterior a la elaboracion del POA se realiz6 un andlisis de situacién (interno) y del entorno
(externo), cuyo resultado se presenta en la siguiente matriz FODA:

— Imagen institucional en proceso de consolidacién. — Centralizaciéon administrativa en la ciudad de La Paz.
— Posicionamiento de la AE en los medios de — Infraestructura insuficiente.

comunicacion. — Escaso equipamiento, instrumentos y vehiculos
— Liderazgo de la MAE. para el trabajo.
— Presencia a nivel nacional. —  Recursos econdmicos insuficientes.
— . Informacién detallada del sector eléctrico. — Personal nuevo con poca experiencia en el sector
— Personal capacitado y con experiencia para la buena regulatorio.

atencién al cliente externo. —  Procesos y procedimientos administrativos
— Buen clima laboral (solidaridad, cooperacién, desactualizados, lentos y burocraticos.

amistad, reglamentos internos, etc.) — Lenta adaptacidn al cambio por parte del personal.
— Pago oportuno de sueldos. — Desconocimiento de objetivos institucionales.
—  Sistemas informaticos adecuados a las necesidades

de la institucion.
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— Ingresos por tasa de regulacién que pagan empresas | — Vacios legales y técnicos en la normativa.
eléctricas. — Nose asigna el presupuesto que corresponde por la
— Nueva ley de electricidad. recaudacion de la tasa de regulacién.
— El sector de electricidad es considerado como — Niveles salariales bajos.
derecho fundamental en la CPE. — Presién de movimientos y organizaciones sociales
— Nuevas politicas gubernamentales para la que obstaculizan la labor de la AE.
consolidacién de la AE. — Los niveles de oferta y demanda se encuentran
— Buenrelacionamiento con entidades publicas, préximos, dejando un bajo nivel de reserva ante
privadas y especializadas. indisponibilidades.
— Capacitacion internacional para organismos
reguladores.
— Socializacién del rol de la AE.
— Marco normativo completo.
- Implementacién de nuevas tecnologias a nivel
gubernamental.

8 PROCESOS PARA LA GESTION 2015

Los procesos definidos para la gestién 2015 provienen de las principales funciones y atribuciones que
establece el mandato legal, y son los siguientes:

Direccién de Precios,
Tarifas e Inversiones
(DPT)

Aprobécién de Planes de Expansion y Programas de Inversién

Control y Fiscalizacién de Inversiones

Aprobacién de la Expansién en Transmisién y Determinacién del STEA

Supervisién del Funcionamiento del CNDC

Aprobacién de Precios de Nodo y Peajes Dentro y Fuera del STI

Verificacién de las Transacciones Econémicas del MEM

Aprobacién de Precios Maximos de Distribucién para Empresas que Operan en el MEM

Control de la Aplicacién de las Estructuras Tarifarias y Factores de Indexacién en las Distribuidoras que
Operan en el MEM

Administracién y Control de los Fondos de Estabilizacién

Administracién y Control de la Tarifa Dignidad

Aprobacion de Precios Maximos de Distribucion para Sistemas Aislados Verticalmente Integrados y
Sistemas Menores

Control de la aplicacién de las Estructuras Tarifarias y Factores de Indexacién en Sistemas Aislados
Verticalmente Integrados y Sistemas Menores

Investigacion Preliminar de Infracciones

Direccién de Derechos y
Obligaciones
(DDO)

Otorgamiento y/o Modificacién de Titulos Habilitantes

Otorgamiento y/o Modificacién de Servidumbres y/o Uso de Bienes de Dominio Publico

Control del Cumplimiento de Obligaciones Emergentes de Derechos Otorgados

Actualizacién de Zonas y Areas para el Ejercicio de la Distribucién

Aprobacién de Limites de Responsabilidad de Empresas Eléctricas

Caducidad de Derechos Otorgados por la AE

Eliminacién de Riesgo del Suministro Pablico

Coordinacién'y Supervisién de las Actividades Regulatorias

Investigacion Preliminar de Infracciones
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Direccién de Control de
Operaciones, Calidad y
Proteccién al
Consumidor — Areal
(pocp1)

Control de la Calidad de Distribucién para Empresas del SIN

Control de la Calidad de Distribucién para Operadores con Contrato de Adecuacién y/o Titulo
Habilitante

Control de la Calidad de Distribucién para Operadores con Registro

Seguimiento y Control de Operaciones de Sistemas Aislados

Atencién de reclamaciones administrativas

Control Comercial a Distribuidoras

Tramitacidn de recursos de revocatoria a infracciones y sanciones impuestas por las distribuidoras a
los consumidores

Investigacién preliminar de infracciones

Atencién de Consultas

Difusion de los Derechos del Consumidor

Direccién de Control de
Operaciones, Calidad y
Protecciodn al
Consumidor - Area 2
(DOCP2)

Control de la Calidad de Distribucién para Empresas del SIN

‘Control de la Calidad de Distribucién para Operadores con Contrato de Adecuacién y/o Titulo

Habilitante

Control de la Calidad de Distribucién para Empresas Titulares de Sistemas Aislados con Contrato de
Concesién

Evaluacién y Control de la Calidad de Transmision

Seguimiento y Control de las Operaciones del SIN

Seguimiento y Control de Operaciones de Sistemas Aislados

Supervisién del Funcionamiento del CNDC

Atencién de Consultas

Atencién de Reclamaciones Administrativas

Proteccidn de los Derechos de los Consumidores

Verificacién del Cumplimiento de la Normativa de Atencidn al Consumidor por parte de las Empresas
Distribuidoras

Tramitacion de Recursos de Revocatoria a Infracciones y Sanciones Impuestas por las Distribuidoras a
los Consumidores

Investigacién Preliminar de Infracciones

Direccién Legal
(DLG)

Proposicién y Revisién de Normas en los Aspectos de Competencia de la AE

Procesamiento de la Remisién de Recursos Jerdrquicos contra Resoluciones de la AE

Tramitacién y Seguimiento de Procesos Judiciales

Tramitacién de Recursos de Revocatoria contra las Disposiciones de la AE

Tramitacién de Infracciones y Sanciones

Supervisién y Coordinacién del Cumplimiento de la Normativa legal en el Accionar Administrativo de la
AE

Inscripcién de Empresas Consultoras en el Registro de Consultores de la AE

Registro y seguimiento de Infracciones y Sanciones

Administracidn de los Registros de Contratos Suscritos entre la AE y Regulados, Contratos entre
Regulados y Regulados con Terceros

Resolucién de Controversias entre Empresas

Direccién Administrativa

Gestién del Sistema Financiero

Financiera Gestion del i dmini .
(DAF) estion del Sistema Administrativo
Administracién del Sistema de Gestién
Unidad de G'estlén Publicacién y Difusion de la Informacién
Estratégica - ;
(UGE) Gestién y Control Documentario de la AE

Administracién de la Biblioteca Institucional

Unidad de Tecnologias
de la Informacién

Gestion de Sistemas de Informacién

Gestion de Seguridad de Tl
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(uTl)

Gestién Redes y Telecomunicacién de Tl

Provisién de soporte tecnolégico

Control de Activos Tl (vida dtil, garantia y mantenimiento)

Unidad de Auditoria
Interna

(UAl)

Control Interno Posterior de las Operaciones de la AE

9 OBIJETIVOS DE GESTION INSTITUCIONALES 2015

Los Objetivos de Gestién Institucionales definen de manera general la linea de accién a seguir por la
institucion. Para la gestion 2015 se establecen los siguientes objetivos:

tion Instit

Fijar y controlar precios y tarifas con criterios de eficiencia, equidad y sostenibilidad

Aprobar y fiscalizar las inversiones para el desarrollo eficiente de la infraestructura eléctrica

w

continuidad y minimo costo.

Controlar el normal suministro de electricidad con criterios de seguridad, calidad, confiabilidad,

Otorgar derechos y verificar el cumplimiento de obligaciones

Proteger a los consumidores, con criterios de igualdad, excelencia e imparcialidad.

Proponer cambios en la normativa para el cumplimiento de los postulados de la CPE

Lograr altos niveles de desempefio y transparencia en la gestién institucional

O IN|IOY| V| DS

Informar de manera efectiva sobre las actividades de la AE y del sector eléctrico

La relacion de los Objetivos Estratégicos del PEl y los Objetivos de Gestidn Institucionales del POA se
presentan en el siguiente cuadro:

Fijar y controlar precios y tarifas con criterios de eficiencia,
equidad y sostenibilidad
Promover el acceso universal con tarifas Aprobar y fiscalizar las inversiones para el desarrollo eficiente
1 equitativas dentro un marco de eficiencia, de la infraestructura eléctrica
calidad y sostenibilidad Controlar el normal suministro de electricidad con criterios de
seguridad, calidad, confiabilidad, continuidad y minimo costo.
Otorgar derechos y verificar el cumplimiento de obligaciones
Expandir y consolidar la proteccién al Proteger a los consumidores, con criterios de igualdad,
s consumidor. excelencia e imparcialidad
3 Fortalecer el marco normativo del sector Proponer cambios en la normativa para el cumplimiento de los
eléctrico postulados de la CPE
4 ForEamreniastitucionaimente la AE ‘Logfar a‘lltos niveles de desempefio y transparencia en la gestién
institucional
5 Difundir la informacién institucional y Informar de manera efectiva sobre las actividades de la AE y del
sectorial sector eléctrico

10 OBJETIVOS DE GESTION ESPECIFICOS PARA LA GESTION 2015

En procura de lograr la realizacién de los Objetivos de Gestidn Institucionales se determinan los siguientes
Objetivos de Gestidn Especificos:
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€ 2 5 _ Temporalizacién de Metas
i : S 4|
Evaluar la correcta aplicacién (Informes de evaluacién de la
del descuento de tarifa aplicacion del descuento de la tarifa
dignidad en las empresas 100% Ogrided tibormes 17 25|33 | 4250 58|67 |75
distribuidoras del MEM, programados) *100
SETAR, ENDE - BENI. Informes Programados = 96(8 empresas,
4 12 meses)
(Informes consolidados de
Aprobar los descuentos a ser descuento a seraplicados por los
aplicados a los agentes del 100% | 2sentes del mercado eléctrico por la 17| 25|33 | 42505867175
mercado eléctrico, por la tarifa dignidad/informes
tarifa dignidad programados)*100
Informes prog dos =12 (i )
Realizar seguimiento a los
aportes comprometidos por (Informes realizados / informes
los agentes del mercado 100% programados)*100 00| 0|25|50(50(50]75
Administraciény | ejctrico, por la aplicacién de Informes programados = 4 (trimestral)
DPT c°’f"°| .de 'Ia la tarifa dignidad
Tarifa Dignidad Evaluar la correcta aplicacién
:;;;:::;u::::,d:r:;::':: (Informes de evaluacién de la
distribuidoras en Sistemas | 100% | 2Plicacion del ‘,’“‘“"f"“’ il 100(100{100| 100|100 100| 100| 200
{ Aislados Verticalmente D"‘""‘"f /d'" i
Integrados y Sistemas presentenoy)
Menores
Incorporar al control de
tarifa dignidad a empresas
distribuidoras de Sistemas (Empresas con registro incorporadas
Aislados Verticalmente 100% al control de la Tarifa Dignidad/ olololololololo
Integrados o Sistemas empresas programadas)*100
Menores que no aplican Empresas programadas = 1
dicha el Decreto Supremo N°
0465
3 Determinar los montos a
Fijary favor o en contra del (Resoluciones que aprueban el saldo
contn_'olar consumidor por efecto de la 100% de los fondos de estabilizacién / olololololololo
greciosy Administraciény | @Plicacién de los fondos de empresas programada)* 100
tarifas con Y | estabilizacién al 31/12/2012 y Empresas programadas = 7
criterios de | ppr | Controldelos | /5y 005013
eficiencia Fondos de :
equidad ; Estabilizacién Determinar los valores de los (Resolucianes que a.p.rue.ban 108
S factorés de estabilizacién factores de estabilizacién /
sostenibilidad paradu splicacién ed e 100% aprobaciones de precios de nodo 0] 0|50|50]|50|50]50]50
emitidas en la gestién)*100
semestre correspondiente Aprobaies de plfdos e L dow?
(Resoluciones de aprobacién de
Aprobacién de precios de nodo y peajes emitidas)
OPT Precios de Nodo | Aprobar los precios de nodo y 100% /aprobaciones de precios de nodo y 0| o]|s0ls0/s0]50]50]50]100
y Peajes Dentroy | peajes dentro y fuera del STI peajes programadas)*100
Fuera del STI Aprobaciones de precios de nodo y peajes
prog; das = 4 (2 abril - 2 octubre)
Aprobacién de
Precios Méximos
de Distribucién o
para Sistemas Fijar y controlar tarifas con {Estructuras tanfanas. .
DPT | Aislados criterios de eficiencia, 100% aprobadas/estruaur:s tarifarias oOjojofjo|oO|O0]|O|33
Verticalmente equidad y sostenibilidad Em‘::f:;t:;zzaj:i 3
Integrados y
Sistemas
Menores
(Tarifas base aprobadas/tarifas base
Aprobacién de Realizar la revisién ordinaria 100% programadas)*100 olololololololo
Precios Méximos | de tarifas Tarifa base programadas = 6 (DELAPAZ,
de Distribucién CRE, ELFEC, ELFEO, ENDE BENI, CESSA)
il para Empresas Controlar las utilidades de las
que Operan.en el | empresas distribuidoras que Informe consolidado de utilidades y
MEM operan en el MEM y las 100% proyeccién de demanda Q1% |90 §o}a 0aonio
proyecciones de demanda
Corftrol. deia Controlar y verificar la
Aplicacién de las iy
correcta aplicacién de las .
Estructuras estructuras tarifarias y de los (Informes de evaluacién/empresas
DPT | Tarifariasy factores de Indexabion on 100% programadas)*100 00 0]33|33(33|66/100/100
Factores de PR Empresas programadas = 3
Indexacién en lgk empresas distribuidoras que
Distribuidoras | °Peran €n el MEM
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Temporalizacién de Metas

4 g
que Operan en el
MEM
Control de la
aplicacién de las
] Estt.'uct.uras Controlar y verificar la
| Tarifarias y ke
| Eactoies de correcta aplicacion de las
f indexaciénien estructuras tarifarias y (Informes de evaluacién /empresas il
| DPT Sistemas factores de indexacién en 100% programadas)*100 o 0]0|0|0|50]|50]|50]50]|50(100(100/100
‘E" Alslados Sistemas Aislados Empresas programadas = 4
I Verticalmente Verticalmente Integrados y
| Sistemas Menores
“ Integrados y
i Sistemas
f Menores
f [(Resoluciones de impugnaciones
} . isién del | Resolver oportunamente las contra el CNDC *Fp) / resoluciones
upervision de ; ; de impugnacién contra el CNDC
| DPT | Funcionamiento | MPUBnaciones contra CNDC, 1, o, emitidas]*100 Continuo (100|100 100{100|100100{100|100| 100100100100
respecto a la administracién
| del CNDC econdinica del MEM Fp=1 dentro los 40 dias hébiles
‘ administrativos y 0.5 fuera de los 40 dias
hdbiles adminis
Verificacién de (Informes de verificacién de
DPT IEas Tran?accnones Verificar las transacciones del 100% transacciones emitidos/informes Acu'mula- 171733 |33 | 50|50 67|67/ 83]83|100]100
conémicas del | MEM programados)*100 tivo
MEM Informes prog dos = 6 (bil les)
4 {[Z(Actividades realizadas /
Aprobacién de la actividades programadas)] /
Expansién en Aprobar la expansién del STI solicitudes de expansién recibidas}
DPT | Transmisiény y el costo de inversién 100% *100 Continuo |100(100|100|100100{100|100{100{100|100|100|100
Determinacién referencial STEA Actividades programadas = 2 (elaboracion
Aprobar y del STEA de informe técnico y emision de la
it i g
fiscalizar las - =
verisnad Aprobacién de Aprobar los planes de (Planes de expansidn'y.proyectos de
| Planes de expansion y programas de inversion aprobados / plines de
pargg DPT | Expansiény inversién presentados parala | 100% P oran plEngg o Continuo |100(100{100|100|100|100 (100|100 (100100100100
desarrollo Programas de aprobacién de precios expansion y proyectos de inversion
i *
ier?f:iaeenstt:udc:a Inversién méximos de distribucién presentados para aprobacién)*100
ra eléctrica Controlar y fiscalizar las (Info.rmes de verificacién Y
inversiones comprometidas evaluacion de inversiones finales
Controly por lagempresas elécysichs emitidos / informes de verificaciény | ..o
DPT | Fiscalizacién de de generacién, transmision y 100% evaluacién de inversiones tho 00| 5]15[35/40|55|60|80|90]95|100
Inversiones e sw < programados)*100
distribucién del SIN y InfesaREvdg verficoct Fpee il
2 2 Informes de verificacion y evaluacion de
Sistemas Aislados . programados= 20
Evaluar el desempefio
técnico, legal, financiero,
comercial y administrativo de (Empresas evaluadas/empresas Aduimuita-
empresas eléctricas, con el 100% programadas)*100 tivo 0]25|25(50|50|75(75]|75|75|100/100(100
objeto de garantizar el Empresas programadas = 8
normal suministro de
lectricid,
Eliminacién de e =
3 [(Resolucién_ del proceso de
DDO S v intervencién emitidas -resoluciones
Suministro Intervenir de manera e aclaren, complementen y/o
Controlar el Pablico adecuada empresas enriesgo | 100% | 9u€ aclaren, complementeny Continuo |100{100(100{100{100100100{100|100|100{100|100
normal de suminist’s modifiquen las resoluciones de
suministro de intervencién emitidas)/resoluciones
electricidad del proceso de intervencién]*100
dcon crit(?;m; f:r:::lt;:; Z;:tr:it‘l:r;u;:a;;i:l [(Resolucién de medida urgente
€ geunicad, : 100% emitidas)/solicitudes de Continuo [100{100100|100100{100(100{100{100|100{100|100
calidad, de renuncia de los renuncia]*100
confiabilidad, operadores sin derechos
continuidad y Fijar oportunamente niveles {Resbluciones emitidas/ solicitudes
minimo costo de calidad para empresas de 100% e Continuo (100{100{100/100/100(100(100/100|100{100(100|100
distribucién del SIN (AREA1) peckides) 100
Control de la Eyalnfar I? calidad de
Calidad de distribucién para las (Informes emitidos/informes
DOCP1 Distribucién para | EMPresas del SIN, de Io; programados)*100 N |
Empresas del SIN semestres: mayo - octubre Informes programados = 66 (30 informes cumula- 2 47 6
P 2013, noviembre 2013 - abril . de evaluacién de calidad, 36 informes de tivo 611138 24§32 |29 5516576 | 88 | 100
2014, mayo - octubre 2014 y evaluacién de descargos que incluyen
noviembre 2014 - abril 2015 recursos de revocatoria)
(Area 1)
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Realizar auditoria técnica
para verificar el correcto
relevamiento de la
informacién, para el control
de calidad de distribucién de
las empresas del SIN (Areal)

(Informes de inspeccién emitidos
100% /inspecciones programadas)*100 0|0 (0|0 |25[50]|50]|75]|88|88|100|100

Acumula-

tivo
Inspecciones programadas = 8

Evaluar el cumplimiento de (Informes de evaluacién de

las disposiciones emitidas por disposiciones emitidas/evaluacién

la AE, relacion‘adas con el 100% del cumplimiento de disposiciones Acu.mula- 1]10]18]27|36| 4656647381 90100
control de calidad de programadas)*100 tivo

distribucidn de las empresas Evaluaci de li

del SIN (Area 1) programadas = 70

Control de la cuenta contable

de acumulacién y auditoria (Informes de auditoria

al proceso de restitucién, 100% emitidos/auditorias Acurnula- olo|o|lo|o|oles|ss|6s]e6s|100 100
resultado del proceso de programadas)*100 tivo

control de calidad de Inspecciones programadas = 3

distribucién del SIN (Area 1)

Evaluar el cumplimiento de {Bvalunciones

ubjelivus de las empresas en 100% Rpalimda‘:/nvalufrinnn Acu.mula~ vloulo|olsu|solsolso]sols0|100/100
periodo de Adecuacién programadas)*100 tvo

Evaluaciones programadas =4 .
Verificacién del retiro de i (Vderiﬁcac‘if?nes i
equipos de medicién del 100% realizadas/veri '°f°'°"°‘ . 0 [11]2233|44|56|67]|78 |89 |100]100/100
producto técnico programadas)*100 L

ferifi prog das = 9

Fijar oportunamente niveles
de calidad para empresas o

Resoluciones emitidas/ solicitude
cooperativas con contrato de | 100% (Resolyclones emitidas/ sollcitudes

Continuo |100(100|100|100/100|100(100|100(100|100(100|100

adecuacion o titulo recbit
habilitante (Area 1)
Evaluar la calidad de
distribucién para las
empresas o cooperativas con (Informes emitidos/informes
c?ntrato de adecuacion o programados)*100
titulo Habilitante (AREAL), de | 1o, | nformes programados: 28 (12 informes de | Acumula- | o | /| oo f oo ] oo 100{100100| 100100
los Semestres mayo - evaluacién de calidad, 16 informes de tivo
octubre 2013, noviembre evaluacion de descargos que incluyen
2013 - abril 2014, mayo - recursos de revocatoria)
octubre 2014 y noviembre
2014 - abril 2015 (Area 1)
Realizar auditoria técnica
para verificar el correcto
relevamiento de la (Informes de inspeccién
mfom_wcnén, pa_ra .el ct{ntrol 100% emitidos/inspecciones Acu'mula- 0 |33]33]|33]|33|66 66|66 |100]100]100]100
de calidad de distribucién de programadas)*100 tivo

Cor'\trol dela las empresas o cooperativas Inspecciones programadas = 3

C.alld'ad d,e con contrato de adecuacién o

Distribucién para titulo habilitante(Areal)

DOCP1 | Operadores con e

Contrato de Evah.xar eI.c'umpI|m|e_n‘to de

Adecuacién y/o las dlspOSIflones emitidas por (Informes de evaluacién de

Titulo Habilitante | '@ AE f€|aCl°"fld0 conel disposiciones emitidas/ evaluacién
R e Kt e 100% | del cumplimiento de disposiciones | Acumula- | , | ¢ 43199 39| 38 | 46 | 55 | 63 | 75 | 86 [100
distribucién de las empresas programadas)*100 tivo
0 cooperativas con contrato Evall de limie
de adecuacion o titulo programados = 60

habilitante (Area 1)
Control de la cuenta contable
de acumulacién y auditoria al
proceso de restitucion, L,
resultado del trdmite de (I"f°_"_"es de aydlt.ona
control de calidad de 100% Srilos/ M e Acumula- 1 51 0 | o [0 o o|so|so|so]so|so]100
distribucién de empresas o Rrogramadas) 100 tvo
A Auditorias programadas = 2
cooperativas con contrato de
adecuacion o titulo
habilitante (Area 1)

Verificacién del retiro de i (\;erijcac:nes} Aeiifia
equipos de medicién del 100% ’e"p'r’:graa‘m":;;s;f:g’;e‘ thvo o(o|o0|o|16]33]|66]83]83]|100/100/100
producto técnico- Verificaciones programadas = 6
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Control de la . g
Calidad de Valorar técnicamente la (Inspecciones
DOCP1 | Distribucién para evaluacién de control de 100% tedlizadas/Inspecclones Acurnula- olo|o|ofofo]25]s50]100/100] 100100
calidad de operadores con programadas)*100 tivo
Operadores con rerlstio r : e
Registro gIs Inspecciones programadas =
Evaluar el comportamiento Informe de evaluacién del
en operacién de empresas de | 100% comportamiento Binario ojofo|jojofofo]|o0o|o0] o0 (100|100
Distribucidn (Area 1) (Noviembre 2013 - Octubre 2014)
Auditorias Téenicas 3 ](I?formed deA A:fjito‘naPEjecutad: / e
instalaciones de empresas 100%: [ MTOrMESEA ";gga Togramacs) dvo | 0] 0] 0|25]50]|50]|7s |75 |100|100|100|200
distribuidoras (Area 1 Distribuidoras programadas = 4
(Informes emitidos/fallas relevantes
identificadas en el seguimiento a las
Seguimiento y Realizar el seguimiento y operaciones)*100
Control de andlisis de fallas relevantes Falla relevante= 1 hora o mds de s
DOCP1 | Operaciones de en generacién, transmisién y 100% ,-,,t,,,up,_.,-é,,J y/o todo un ‘°’"pf’f’°"" es | Continuo |100|100(100(100{100(100(100|100(100|100|100|100
Sistemas distribucién (Area 1) f fineade on,
- transformador, subestacion, unidad de
Aislados generacion) y/o 3 MW de carga
desconectada.
= ok 1
::a':':nri:i:‘i:'sm'emo 3 '0s (Informes de inspeccién de
100% mantenimientos / inspecciones Continuo |100{100(100|100|100(100|100|100(100|100|100|100
programados y forzados en realizadas)*100
distribucién (Area 1)
Realizar el seguimiento de la
uesta en servicio de nuevas (informe de puestas en Acumula-
,p " SR A 100% servicio/participaciones en puestas . 100(100|100{100{100{100{100|100{100|100 (100|100
instalaciones en distribucién ia tivo
en servicio)*100
(Area 1)
7 Evaluar la calidad de
EHRRES distribucién de las empresas (Informes emitidos/informes
del .SIN para los seme}tres programados)*100) Acumiila-
Noviembre 2013 - Abril 2014, | 100% | informes programados = 48 (24 informes tivo 8 117 125(33|42|50|58(67|75|83]|92|100
AR mayo 2014 - octubre 2014, de evaluacién de calidad, 24 informes de
&q, noviembre 2014 - abril 2015 evaluacién de descargos )
Ty (Area 2)
Andiisis dakailcitiides e (Informes de invocacién/Solicitudes
100% de causa invocada por empresa y Continuo |100(100(100|100{100/100|100{100|100{100{100|100
causa invocada -
semestre)*100
(Informes de auditorias de
inspeccién / auditorias de inspeccién
Control de la cuenta contable a'cmpresas que llegaron al 5%)*100
de acumulacion y realizar Auditorias a consumidores afectados por
i i desviaciones de los indices de calidad del
a:‘:;‘;ﬁ":::;:&ifgf: 'ao's 100% | servicio técnico, producto téenicoo la | Continuo |100{100|100{100|100|100{100|100|100{ 100|100/ 100
P g restitucion global de montos significativos
consumidores para las
mayores al 5% de la facturacién Mensual
Control de la empresas del SIN (Area 2) de la empresa, a los consumidores del Area
. 2, por el control de la calidad de
DOCP2 [c)ia"d_abd dl‘; distribucién
E s : r;'; Verificar el correcto nf d
mpresas.de relevamiento de la . ( r_1éon.'nes e. Artmtla
informacién de calidad de 100% nspectin 00, ivo | 0|0 0|0fo0]|o0[20]40]60]80 100[100
distribucién de las empresas 1 s:zg::“? a;)ma das=5
del SIN (Area 2) P i
Verificar la audibilidad del
. ¢ 4 Informe de evaluacién del sistema
sistema informatico que se X 5 o
utiiza para control de calidad | 100% | informético de unaempresa | Binarlo | 0 | 0 | 010 0100|000 /0100
de distribucién de las Rros
empresas del SIN (Area 2)
Evaluar el cumplimiento de (Informes de cumplimiento
las disposiciones emitidas por emitidos/informes Astimiila:
la AE respecto al control de 100% programados)*100 tivo 8 115(23|30(38|45(53|60(68|75]83(100
calidad de distribucién de las Informes programados = 5€*3P*25=30+10
empresas del SIN (Area 2) del drea 1 =40 informes
Fijar oportunamente niveles i it i
de calidad para empresas del | 100% " | - (Resoluciones emitidas/ solicitudes | . 11001100|100|100]100] 100|100] 100| 100|100 100{100
recibidas)*100
SIN (Area 2)
Control de la Evaluar la calidad de (Informes emitidos/informes
Calidad de distribucién de Sistemas programados)*100 Acumula:
DOCP2 | Distribucion para | Aislados Integrados 100% Informes prog dos = 40 (20 infc tivo 0| 0|8 |15|/25|35|45|55|60| 7085|100
Empresas Verticalmente para los de evaluacién de calidad, 20 informes de
Titulares de semestres: Noviembre 2013- evaluacidn de descargos)
Pag. 11 de 60
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Sistemas Abril 2014,mayo 2014 -
Aislados con octubre 2014, noviembre
Contrato de 2014 - abril 2015
Concesién (Informes de auditorias de
inspeccidn / auditorias de inspeccién
Control de la cuenta contable a empresas que llegaron al 5%)*100
de acumulacién y verificar la Auditorias a consumidores afectados por
restitucién a los desviaciones de los indices de calidad del 4
coniiiari vk itiaias | 1% ,:’,t,,,-c;: ,é,k,,,:fo; :,,,,,mt::é'c,,i;c ,,:, Continuo |100{100{100|100{100|100{100|100|100(100 (100|100
. . restitucion al de mon signi ativos
alSIa.dos integrados mayores alq 5% de la fanuracléil Mensual
verticalmente de la empresa, a los consumidores del Area
2, por el control de la calidad de
distribucién
Verificar el correcto
relevamiento de la (Informes de
informacién de calidad de inspeccién/inspecciones Acumula-
distribucién para Sistemas N :rogramadas)'loo v 0[0|0|0|0|O0]|O|O040]40]40|100
Aislados Integrados Inspecciones programadas = 5
Verticalmente
Evaluar el cumplimiento de
las disposiciones emitidas por (Informes de cumplimiento
la AE respecto al control de emitidos/informes Acumula-
calidad de distribucién de 100% programatos]*100 | tvo | 8 |12]18|18|18| 183042 55|70]85|100
Sistemas Aislados Integrados Informes programados = 33
Verticalmente
Evaluar la calidad de
distribucién de los
operadores con contrato de (Informes em;tidc)a‘s{ ‘(;‘g;’; )mes
: rogramados
::;‘e‘::::" ,5’:";e'r:’bre 2013, | 100% ,,,,,,m,,pf,,,f,,.,ma_d.,, 48 (24 nformes de AC‘:;‘:'“ 8 |17|25(|33|42|50|58|67|75|83|92|100
Abril 2014, mayo 2014 - evaluacién de salrdad y 24 informes de
4 evaluacién de descargos)
octubre 2014, noviembre
2014 - abril 2015 (Area 2)
(Informes de auditorias de
Control de lafcuenta contable inspeccién / auditorias de inspefcién
de acumulacién vy verificar la a‘eTprfas::s que Ileg‘aron ‘a| 5";) 12?
restitucién a los desviaciones de los indices dle u.ulidudl:lel
consumidores para 100% servicio técnico, producto técnico o la Continuo |100(100|100|100/100|100/100|100|100|100|100|100
operadores con contrato de restitucién global de montos significativos
Co':'tm' dela adecuacioén y/o titulo mayores al 5% de la facturacién Mensual
Calidad de habilitante (Area 2) de la empresa, a los consumidores del Area
Distribucién para 2, por el control de la calidad de
DOCP2 | Operadores con distribucién
Contrato de Verificar el correcto
Adecuacién y/o relevamiento de la (Informes de
Titulo Habilitante | informacién de calidad de inspeccién/inspecciones Acumula-
distribucién para operadores | 00% programadas)*100 tivo 0f0)0fO0]|0(0|33|66|/0|O0]|O0 |100
con contrato de adecuacién Inspecciones programadas = 3
/o titulo habilitante (Area 2)
Evaluar el cumplimiento de
las disposiciones emitidas por A
la AE respecto al control de ('nform? Yo c.umpllm|ento
calidad de distribucién de los | 100% SUSSOGA Rt s A“t‘."‘“'a' 8 17|25 |33 4250|5867 758392100
operadores con contrato de i ,g:’:f::;::g::l di.?g 4 e
adecuacién y/o titulo
habilitante (Area 2)
Fijar oportunamente niveles
de calidad para operadores™= | o "lu,, (Resoluciones emitas/ solicitudes | o 10614001300 100 F100] 100 100|100} 100] 100] 100 100
con contrato de adecuacién recibidas)*100
y/o titulo habilitante (Area 2)
Evaluar la calidad de (Informes de evaluacién emitidos / Actirmils:
transmision y verificacién de 100% empresas programadas) *100 & 0|00 0|0 |50|50|50(50]50]50]|100
Evaluaciény cumplimientos Informes programados = 4 s
Control de la
e Calidad de Aprobar los limites de oidbosici itidas / solicitud
Transmisién comportamiento de los 1003 | (Pisposiciones emitidas /solicitudes | ¢ 010|100/ 100 100{ 100|100 100|100] 100{ 100{ 100 | 100] 100
a8 de aprobacién recibidas)*100
componentes de transmisién
- Realizar evaluacién del : )
Cotee | oot e || (e e et relndes ||
DOCP2 L de distribucién a través de los | 100% A 0| 00| 0|14]|29|43|57|71|86|100|/100
Operaciones del . programados)*100 tivo
SIN flujos de potencia Informes de evaluacion programados = 7
presentados por los agentes
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9 |10
Realizar el seguimiento de I
puestas en servicio de (Informes de seguimiento
2 elaborados / Informes de Acumula-
proyectos comprometidos 100% oo e S 0|0 |0 |11]22|33|44|56|67|78|89 (100
por los agentes en seguimiento programados)*100 tivo
generacién y transmisién Informes de seguimiento programados = 9
Identificacién y seguimiento (Informe de seguimiento elaborados
Informe de seguimiento
de proyectos declarados por / o Acumula-
los agentes en la 100% . d;:rogra:n!ados) 100 — tivo 0|]0[0| 0|0 |50]|50|50](50](50]|50 (100
= U prog =
programacion semestral [eamestriles)
(Informes de andlisis de fallas
Realizar segullmuento a Fallas 100% em:tndos/lnspecc:gr!es de fallas o Continuo |100]100] 100|100 100100] 100|100/ 100! 100|100/ 100
y/o Desconexiones en el SIN. notas de solicitud de
informacién)*100
(Informes de seguimiento de
Controlar la gestién de mantenimientos/informes
mantenimientos programados de mantenimientos o
i Tr inspeccién a mantenimientos)*100 | Acumula-
(Programacion, ejecucién e 100% P . 7 114121129 |36(43 |50 (5764|7179 100
investigacion de Informes de Mantenimientos = 14 (de tivo
Mantenimientos) reuniones de coordinacién en el CNDC o
an entos inspeccién de ejecucién de
Realizar seguimiento al ; e "
comportamiento de la (Informe de seguimiento elaborados
N Informe de seguimiento
operacién del SIN en el / Acumula-
otrlots e BIA - kel 100% B dprogranfados)doo s tivo o|o|o|o0|0|50{50]|50]|50]50]50]|100
2015 y noviembre 2014 — Yormeite sy S bS]
octubre 2015 i 3
Realizar seguimiento a Fallas
y/o Desconexiones (Revisién (Informes de analisis de fallas
de informacién, inéstigacin | g, | emitidos/inspeccionesdetallaso | . & 1106]100]100] 100 f100| 100|100]100] 100| 100| 100] 100
e inspecciones de Fallas y/o notas de solicitud de
Desconexiones en sistemas informacién)*100
aislados)
Realizar el seguimiento de
puestas en servicio de (Informes de puesta en servicio /
proyectos declarados por los Ingreso de proyectos de expansién
Sislemas dlsladus en y/o generacién declarados por los  |.
o generaclén o distribucién 100% Sistemas Aislados )*100 ‘Continuo [100{100(100{100{100|100|100|100|100(100| 100|100
Seguimiento y (ampliaciones en generacién En noviembre se solicitard a los Sistemas
Control de /o construccién de nue Aislados que informen sobre ampliaciones
DOCP2 | Operaciones de v 3 CPISTUCOONC Bhevas en generacién y/o construccién de nuevos
4 alimentadores en redes de I dores éfi redes de Mutnbisckt
Sistemas o A —
» distribucién)
Aislados e T
Recomendar el volumen de
asignacién de combustibles (Informes de recomendacién de
potsst off] an ios Ssesnies 100% | 2signacion de diesel/Recepcion del | .o 11001100 100]100]100] 100|100 100|100/ 100| 100] 100
aislados a requerimiento del informe de conformidad de la ANH
informe de conformidad de parala asignacién de diesel)*100
la ANH
Control?r l.a geation de (Informes de seguimiento de
eomntenlinientos (mayones » mantenimientos/Inspecciones de
las 4000 horas de operacién) 100% e P = Continuo |100|100{100|100|100|100/100{100|100|100|100|100
con i& verificatidn & <u mantenimientos o notas de solicitud
¢ de informacién)*100
ejecucion.
[Z(Resoluciones de aprobacién de
normas operativas *Fp)/resoluciones
Aprobar oportunamente las de aprobacién.d.e normas operativas .
normas operativas del Gbed | 209% emitidas]*100 Continuo (100|100 {100|100(100|100{100{100|100 (100 (100|100
Fp=1 emitida dentro los 40 dias hdbiles
administrativos; 0,5 en caso de emitirse
fuera de los 40 dias hébiles ad i
[(Resoluciones de controversias o
Supervisién del impugnaciones contra el CNDC *Fp) /
DOCP2 | Funcionamiento | rasolucién de controversias e resoluciones de controversias o
del CNDC impugnaciones contra el 100% impugnacién contra el CNDC Continuo |100|100 100100 (100100|100{100|100{100 (100100
CNDC emitidas]*100
Fp=1 resolucién emitida dentro los 40 dias
hdbiles administrativos; 0.5 si pasard de
los 40 dias hdbiles adminis i
Analizar el suministro de
energia eléctrica en el SIN Informe de Evaluacién del Suministro e
100(100|100| 1
mayo 2015 - octubre 2015 de | “°°% de Energia Eléctrica en el SIN Binario | 01 0| 0|0 0 100/100 g e G e
acuerdo al informe del CNDC.
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[(Resoluciones de aprobacién de
Aprobar oportunamente las flarmas :perativas‘Fp) /-
normas operativas del CNDC, resoluciones de normas operativas )
D G
PT respecto s isdmintiatids. | 100% . JdemltllgaSI‘zj}oohdbl Continuo [100|100/100{100|100 100|100 {100|100|100{100| 100
. p=1 dentro los 40 dias iles
ecinonica el MEM administrativos y 0.5 fuera de los 40 dias
hdbiles ad ativos
Actualzar aportunamente les o 1o Acni T cgakoades
zonas y éreas para el 100% P + i Continuo [100{100(100(100{100|100|100/100/100|/100|100|100
ejercicio de la distribucién fuera de plaz0*0,5))/ actividades
Actualizacién de ) realizadas} *100
DDO Zonas y Areas [Actualizaciones de zonas y dreas de
para el Ejercicio d distribucién emitidas-3(resoluciones
de la Distribucién A e fovea alagings que aclaren, complementen y/o
la actualizacién de zonas para | 100% X e L Continuo |100{100(100{100|100{100|100|100/100|100|100|100
B ¢ A modifiquen actualizaciones emitidas)
el ejercicio de la distribucién b
/ actualizaciones de zonas y dreas de
distribucién]*100
Apr.obacu’m de Controlar el cumplimiento de {[(Z Actividades realizadas en
Lurices e la obligacién referida a los lazo*1)+(I Actividades realizadas
DDO | Responsabilidad | .- 2’8 " 100% | P ;i ee Continuo [100|100{100{100{100|100{100|100|100|100{100| 100
de Eoprexss limites de responsabilidad fuera de plazo*0,5)]/ actividades
~
Eléctricas entre operadores realizadas} 100
L ek
de forma oportuna, los 100% P s = Continuo (100/100|100{100{100|100{100/100|100/100{100|100
R o fuera de plazo*0.5)]/ actividades
Caducidad de & realizadas} *100
Derechos [(Caducidades o revocatorias de
DDO o :
Otorgados por la Y derechos emitidas-Jresoluciones que
AE Caducar, revocar o extinguir, aclacénpcomilementen v/o
de forma adecuada, los 100% s P - Y Continuo {100/100{100{100}100{100(100|100{100|100(100|100
derechos otorgados modifiquen resoluciones de
caducidad emitidas) /caducidades o
revocatorias de derechos]*100
Controlar el cumplimiento de {[(Z Actividades realizadas en
Control del las obligaciones contractuales plazo*1)+(I Actividades realizadas @
Cumplimiento de | de las empresas del sector S0 fuera de plazo*0,5)]/ actividades Continua' 110011001100/ 100 £100}100110011001100}100 1001 100
Obligaciones eléctrico realizadas) *100
DDO P
Emergentes de Controlar el cumplimiento de
Dl Derethos Wgency deles poliade. | 1o (informes de semikwients de Continuo [100|100{100{100{100|100|100|100|100|100|100] 100
derechos y Otorgados seguro contratadas por las seguros/pélizas recibidas)*100
verificar el empresas del sector eléctrico
e Tramitar oportunamente las rot11sF Actwdader hatort
R solicitudes de servidumbres 100% P s Continuo [100(100(100|100{100|100|100|100|100|100|100|100
obligaciones f fuera de plazo*0,5)]/ actividades
voluntarias i
realizadas} *100
framitar oportunamente s a2oNOS¥TE Acdadpeades
3 solicitudes de servidumbres 100% P ) e Continuo [100/100(100(100}100(100|/100|100/100{100|100|100
Otorgamiento obilgatorias fuera de plazo))/ actividades
y/o Modificacién & realizadas] *100
000 | U rade | Tamitaroportunamente S ieE Acovdatephesboates
y. solicitudes uso de dominio 100% P oy Continuo |100(100(100|100{100|100|100|100|100|100|100 (100
Bienes de dblico fuera de plazo*0,5)}/ actividades
Dominio Pablico | P realizadas} *100
Atend.er. ge fovmk aacunda [(Derechos otorgados-3resoluciones
las solicitudes de
otorgamiento y/o que aclaren, complementen y/o
Hicditicacién da 100% modifiquen de las resoluciones de Continuo |100/100(100(100{100|100|100|100|100{100(100|100
- derechos otorgados emitidas) /
servidumbres y uso de bienes ,
VRS derechos otorgados]*100
de dominio publico
Atender oportunamente las
SOIICItUd?s de.otorgarmenfo {[(Z Actividades realizadas en plazo
¥/o modificacién de liceéncias, *1)+(X Actividades realizadas fuera
licencias provisionales y 100% < Continuo [100/100(100{100|100{100|100|100|100({100|100|100
o o de plazo*0,5)]/ actividades
titulos habilitantes para i .
LR S 4 concluidas} *100
ot . distribucion y sistemas
/ozar:v:nto. s verticalmente integrados
DDO /o 5 oaricacon {[(Z Actividades realizadas en
¥E Tocakon Atender oportunamente las plazo*1)+(X Actividades realizadas
il i 1 100 1t 1
Habilitantes solicitudes de registros 100% fuera de plazo*0,5))/ actividades Continuo [100|100(100/100{100|100|100(100|100|/100|100 100
realizadas} *100
Atender oportunamente los {[(X Actividades realizadas en
trémites de habilitacién y/o plazo*1)+(Z Actividades realizadas e
1 100 1 0|1 100 1
inhabilitacién de 100% fuera de plazo*0,5))/ actividades Continuo (100/100(100/100|100/100|100(100{100|100|100|100
consumidores no regulados realizadas} *100
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e P AR A TODOSGS
- ‘ sl o emporalizacién =
Atender oportunamente las {[(Z Actividades realizadas en plazo
solicitudes de otorgamiento *1)+(Z Actividades realizadas fuera <
delicencias dé suto 100% de plazo*0,5)]/ actividades Continuo |100/100(100{100|100(100(100{100(100/100|100100
productores concluidas} *100
Atender de forma adecuada [(Derechos otorgados-yResoluciones
las solicitudes de que aclaran, complementan y/o
otorgamiento y/o 100% modifican las resoluciones de Continuo |100|100(100|100|100(100(100(100(100(100{100|100
modificacién de titulos Derechos otorgados
habilitantes emitidos)/Derechos otorgados]*100
e
solicitudes de transferencia 100% & £ Continuo |100(100|100{100|100|100(100(100{100(100|100|100
| B dervichos de plazo*0,5)]/ actividades
; concluidas} *100
Administracién
de los Registros
de Contratos Realizar el registro de los
Suscritos entre la | contratos suscritos entre la (Registros realizados/solicitudes
DLG | AEyRegulados, | AEy regulados, contratos 100% 8 recibidas)*100 Continuo [100(100|100(100|100|100(100(100|100(100|100|100
f Contratos entre | entre regulados y regulados
: Regulados y con terceros
Regulados con
| Terceros
| [(Notificaciones de controversias
| Resolucién de Resolver de forma oportuna resueltas*Fp) / cc:ntroversias
DLG | Controversias | las controversias entre 100% resueltas]*100 Continuo | 100|100|100(100{100{100|100{100{100|100|100{100
: entre Empresas empresas FP= 1 en caso de haber notificado la
P P resolucién en plazo; 0,5 en caso de no
haber notificado la resolucién en plazo
| i Tramitar oportunamente [Z(Infraccione.s y sancnctnes re.sueltas
| Tramitacién de todos los indicios de *FP) / resoluciones de infracciones y ‘
DLG Infra-cuones y infraccién identificados en la 100% sanciones emitidas]*100 Continuo {100{100|100(100|100|100|100(100/100/100|100|100
Sanciones AE Fp=1 concluidas dentro de 6 meses; 0,5
concluidas fuera de 6 meses
[3(Denuncias o investigaciones de
Investigar todos los posibles oficio resueltas*FP)/denuncias o
DOCP1 08563 0 CUPIVERCKMBN . | 5055 solicitud de investigaciones Continuo |100{100(100|100{100{100|100{100| 100100100100
norma identificados en la concluidas]*100
DOCP1 Fp= 1 concluidas dentro de 6 meses; 0.5
luidas fuera de 6 meses
[2(Denuncias o investigaciones de
Investigar todos los posibles oficio resueltas*FP)/denuncias o
DOCP2 casogde contravenclones g Ja..fye solicitud de investigaciones Continuo |100{100|100|100{100|100100{100|100{100| 100100
norma identificados en la concluidas]*100
gL g DOCP2 Fp= 1 concluidas dentro de 6 meses; 0,5
":";Ti:n“ignaa?zne concluidas fuera de 6 meses
iF:\fracciones [ 2(Denuncias o investigaciones de
Investigar todos los posibles oficio resueltas * FP) / denuncias o
DDO CasO8 te contravencienieba i | ;e solicitud de investigaciones Continuo |100{100|100(100|100{100|100|100{100{100{ 100|100
norma identificados en la concluidas]*100
DDO Fp= 1 concluidas dentro de 6 meses y 0.5
concluidas fuera de 6 meses
[3(Denuncias o investigaciones de
Investigar todos los posibles oficio fe.sueltas ' FP)/ .der?unc:as 0
DPT casos de contravenciones ala | 100% SORCNISL08 irerigncionies Continuo |100100100|100{100{100 100100 100{100{ 100|100
norma identificados en la DPT concluidas]*100
Fp= 1 concluidas dentro de 6 meses y 0.5
luidas fuera de 6 meses
pocP1 pexbisimn g 100% Liiates steniiasy/tnotes Continuo [100|100100100|100{100{100{100100{100| 100|100
escritas presentadas)] *100
D:; r:z:zs;as i:;ﬁg:a:';: : 3% de atributos/N2 de atributos
Atencién de zonsfjlt'as rea;zaad % or' s 75% evaluados en encuesta de Binario ofojojofo|ojOofOojO|Of|O]|7s
Proteger a los Consultas 52 e satisfaccién del cliente
consumidores, DOCP2 consumidores y usuarios
con criterios Atender efectivamente las i
d isudldad consultas recibidas por la AE - | 253 | Consultasatendidas por call center/ | 0o | 5 | 25 [ 25 | 25| 25 | 25 | 25 | 25 | 25 | 25 | 25 | 25
gu " llamadas recibidas *100
excelencia e DOcP2
imparcialidad [(ZInformes
Atencion de Realizar la evaluacién técnica Téc"'c°$..FP)+AV'*DeS"'R‘:Ch)/ Recla
DOCP1 | reclamaciones | de reclamaciones 100% maciones Resueltas]*100 Continuo {100{100|100|100|100|100|100|100|100{100 100|100
administrativas administrativas FP= 1 en caso de la elaboracién del informe
en plazo y 0.5 en caso de haberse
elaborado el informe fuera de plazo
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emporalizacion ¢
Emisién de resoluciones y lz(Resolucwnes"FP]){re(;:(l,amacuones
notificaciones de | resueltas]*1 2
et ki 100% | Fp= 1 en caso de que se haya notificadola | Continuo |100|100{100{100|100|100|100{100| 100|100 100|100
dmini e resolucidn en plazo y 0.5 en caso de
administrativas haberse notificado fuera de plazo
[3(Reclamaciones atendidas*FP) /
Atender oportunamente las reclamaciones resueltas]*100
DOCP2 reclamaciones 90% FP= 1 en caso de haberse resuelto y Continuo |100{100{100/100(100{100{100{100{100(100(100|100
administrativas (Area 2) notificado en plazo; 0,5 en caso de no
haberse resuelto y notificado en plazo
Proteccién de los derechos Sy
del conmsumidor mediante la (!nformes' de evaluacién e]ecut.adas/ o,
verificacién de lecturasy el | 100% | fvaluaciones Programadas) *100 ivo |00 0 [25]|25]25]50]75|100(100]100(100
funcionamiento de valuaciones :{Oﬂfﬂn-ld las = 4 empresas IV
5 istribuidoras
medidores (Area 1)
Control Verificar el cumplimiento del
DOCP1 | Comercial a Reglamento del Servicio
Distribuidoras Plblico del Suministro de (Informes de evaluacién ejecutadas /
Electricidad y el Reglamento Evaluaciones Programadas) *100 Acumula-
bk 100% !
a la Ley de Procedimiento RO Evaluaciones programadas = 4 empresas tivo 010(0]25p25(25]50]75100/100{100|100
Administrativo en las distribuidoras
empresas distribuidoras
(Area 1)
Difusion de los Difusién sobre los derechos y (Nifusiones realizadas / difusiones eumule-
DOCP1 | Derechos del obligacivnes del consurnidor 100% programadas) *100 5 8 | 1625|3341 |50|58|6b|/5|83]|91|100
§ » tivo
Consumidor (Area 1) Difusiones programadas=48
Tramitar oportunamente los _
s i recursos de revocatoria [3(Recursos atendidos*FP)/recursos
punbacinde presentados a infracciones y resuetos]*100
DOCP1 | recursos de sancionesimtsstachorias 100% | Fp=1en caso de haber emitido el informe | Continuo |100|100{100(100/100|100(100|100|100|100|100|100
revocatoria a distribuid P ) P técnico en plazo; 0,5 en caso de no emitir el
infracciones y iSHIbuICOrdsaios informe técnico en plazo
) consumidores (Area 1)
sanciones -
= Tramitar oportunamente los
Impuestas por recureos de reheatoiia [3(Recursos atendidos*FP)/recursos
o gt ioiiocns resentados a infracciones resueitos] *100
DOCP2 | alos P : " Y 90% FP= 1 en caso de haber notificado la Continuo [100{100|100|100/100|100(100|100|100|100{100{100
" sanciones impuestas por las
consumidores istribuid I resolucion en plazo; 0,5 en caso de no
distribuidoras a los haber notificado la resolucién en plazo
consumidores (Area 2)
(Informes de verificacién
Verificar el funcionamiento elaborados/ Informes de verificacién | Acumula-
de medidores (Area 2) 100% Brograme el *100 i ofojofo]o|o[20]40]e6o0]80|100/100
Informes de verificacién programado = 5
Proteccidn de los | Verificar la correcta (Informes de verificacién
DOCP2 Derecho's delos | lecturacién del consumoy 100% elaborados/ Informes de verificacién Acu.mula- ololo/20]40]60]80|100100]100|100100
Consumidores entrega de avisos de programados) *100 tivo
cobranza Informes de verificacién programado = 10
Realizar charlas y talleres (Charlas realizadas/charlas Actimula-
para instituciones y 100% programadas)*100 Ao 010|000 |13|27|40|53|67|80]|100
organizaciones sociales Charlas programadas = 150
Verificacién del Verificar el cumplimiento del
Cumplimiento de | Reglamento del Servicio
la Normativa de | Publico del Suministro de (Emprass verieaTasivetificaciones
Atencién al Electricidad y el Reglamento . Acumula-
Deiea Consumidor por | a laLey de Procedimiento 100% P Pagrenada)*100 tivo Ofoj0]0fo0 2040|6080 100{100/100
. S Verificaciones programadas = 20
parte de las Administrativo en las
Empresas empresas distribuidoras
Distribuidoras (Area 2)
Proposicién y
Revisiiede (Proyectos de norma remitidos al
Normas en los Proponer normativa . Acumula-
e Aspectos de inherente al sector eléctrico 100% | MHE / proyectos programados) *100 tivo 00010100 50f50]50f50 |50 100
A Proyectos programados = 2
Competencia de
Proponer la AE
cambios en la e
ocrnatioy Proposicién 'y
:ara e’l Revisién de
cumplimiento| DLG | NomMasenlos’, | Revisién de'propuestas 100% Nota de proyectos revisados /| ¢ tinuo |100]100]100{100]100{100100{ 100|100/ 100|100/ 100
delos Aspectos de normativas remitidas a la AE proyectos recibidos) * 100
Competencia de
postulados de
la CPE 2 AE
Control de la :
o Aprobar la metodologia de
Gandad de control de la calidad de Resolucién de aprobacién de la
DOCP1 | Distribucién para . ? 100% B # Binario 0|0|O0|O0| OO {100/100/100|100(100(100
distribucién para operadores metodologia
Operadores con FON reRistd
Registro €
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(Personal institucionalizado/Personal Aeunitilas
Dotacién de personal 100% programado)*100 i 0 ojfo|o|o|0|o0]|50]|50]50]|100
Personal programado = 10 items o
Evall.lar el.desempeno de los 100% Informe de evaluacién d_el personal Binario ololololololol ol ol0l100l100
funcionarios de la AE para fines de registro
:::;:Z;La:usz:z:zg:s a8 (Solicitudes de movilidad funcionaria
- ; 100% atendidas/solicitudes de movilidad | Continuo |100{100(100|100(100|100|100/100|100|100{100|100
(Promociones, rotaciones, ibidas)*100
transferencia y retiro) e
Elaborar y ejecutar el ¢
programa de capacitacién de | 100% | (Presupuesto ejecutado/presupuesto | Acumula- | o | 1o | ¢ | 33| 45 | 50 [ 58|67 | 75 |83 | 92 |100
la entidad aprobado para capacitaciéon)*100 tivo
(Actividades realizadas
mensualmente/actividades
programadas)*100
Actividades programadas = 413 ( 24
¢ les de asistenci 1,12
seguimientos mensuales a las
decl juradas, 4 inform
trimestrales de cumplimiento a las
declaraciones juradas: 24 controles
mensuales de formularios de RC-IVA de
salario y refrigerio, 10 altas y bajas en las
AFP's de funcionarios de planta y
. 5 i consultores, 10 elaboracién las altas y
Realizar la administracién de 100% | bajas en la CSBP, 24 cuadro de asignacién Acurnula~ 8 |16 25|33|4a1]49 5866|7482/ 91]100
personal de refrigerios mensuales, 12 pagos tivo
mensuales de subsidios, 85 planillas de
sueldos y salarios, 12 envios en formato
TXT a la CSBP, 12 registros de incapacidad
temporal al MHE, 12 envios a CSBP de
resumen de aportes, 10 certificados de
aportes, 20 certificados de trabajo, 12
envios de formularios de impuestos de
sueldos Form. 608, 12 envios de constancia
Lograr altos dep 5n del archivo lidad
niveles de . RCIVA, 20 elab. de credencial
desempefio y G_emén del 24 archivos de control por procesamiento
transparencia DAF S'Ste.m.a n en el Sistema Ayni de solicitud Formularios
£h ta gestion Administrativo varios; 85 planillas C31)
institucional Actualizar los POAIS 100% Informe de actualizacién Binario 0 | 0 (100{100{100{100|100|100|100(100|100|100
(Actividades realizadas/ actividades
Elaborar y realizar programadas)*100 Acuiililas
seguimiento al programa de 100% Actividades programadas=13 (12 notas tivo 8 |15|23|31(38|46|54|62|69 (7785|100
vacaciones ’ les de i del prog
2013 y 1 aprobacién del programa 2015) I S
(Normativa aprobada/
Actualizar la normativa actualizaciones programadas)*100
interna del Sistema de 100% Actualizacianes programadas = 3 Acumula- | | o | o |33 | 67 |100|100|100{100|100| 100|100
‘Administracién de Personal (Reglamento Especlﬁco del SAP -abril, tivo
Pr / de Declar Juradas -
mayo, Cédigo de Etica - junio)
(Solicitudes atendidas en plazo /
solicitudes recibidas)*100
?;:2::;:::::::::;::2 as | 100% (Almacenes, § dias habiles desde la | Continuo | 100|100 |100{100{100{100{100{100|100|100{ 100|100
re ién de la soll d hasta la g
del bien o servicio)
(Solicitudes atendidas en plazo /
solicitudes recibidas)*100
?;ﬁ:::;:sp:::;:r:;:lt: as | 100% (Caja Chica 7 dias hdbiles desde la Continuo |100|100{100|100{100{100|100{100{100|100{100{100
ién de la soll  hasta la g
del bien o servicio)
(Informes de administracién del uso
Administrar el uso y y disponibilidad de activos fijos Rearmtias
disponibilidad de activos fijos | 100% emitidos/informes tivo 0|0|0|0)|0)| 0 |50(50(50]|50](50/|100
de la entidad. programados)‘lOO 3
Informes prog d les)
(Informes de admumstracnén de
Administrar los materiales y materiales y suministros en cuanto a
suministros de la.enfidac.i en 100% stock, di;t.ribucién y registros Acufnula- 8 |17 1250334215058 67]75183]092 100
cuanto a stock, distribucién y emitidos/informes tivo
registro programados)*100
Informes progr dos=12 (i )
Elaborar el Programa Anual
de Contrataciones (PAC) 100% PAC elaborado Binario 0 |100(100{100|100|100(100(100(100|100|100|100
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Anexo a la Resolucidn AE-Interna N2 090/2015
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(Informes de Evaluacionés
Realizar seguimiento al realizados/Informes de evaluaciones | a..muia-
Programa Anual de 100% programados)*100 tivo 0|0 ([25(25]|25|50(50|50(75]|75]|75 (100
Contrataciones (PAC) Inf de evaluaciones prog dos = 4
(trimestrales)
Atender las solicitudes para i‘::ii;’ ess ::tca:rz: r:&: ':iceg:i;nd:
contrataciones menores a 100% A& i ; i Continuo |100|100|100{100(100|100|100|100|100(100(100|100
B550.000 declaraciones desiertas /solicitudes
* recibidas)*100
Atender las solicitudes para (Notas de adjudicacién o
contratacién de consultores 100% declaraciones desiertas /solicitudes | Continuo |100/100|100|100(100{100{100|100|100|100|100{100
de linea o por producto recibidas)*100
Atender solicitudes para s B .
contrataciones ANPE, 100% | (Notas de adjudicacién o declaratoria | .\ 1100]100{100]100]100]100]100]100] 100] 100] 100|100
desierta/solicitudes recibidas)*100
mayores a Bs50.000
Atandarlos soyeitias e (Servicios atendidos /solicitudes
servicios generales de todas 100% g Continuo |100{100100{100|100|100(100(100(100{100(100(100
3 2 recibidas)*100
las direcciones de la AE
Elaborar el anteproyecto de
presupuesto 2016 de acuerdo Proyecto de presupuesto et
al POA y disposiciones legales 100% institucional 2016 - Aprobado Binario RPeTH ]ORN |00 (N0 200100
en vigencia
Eiecutar el r\esu tissto'de (Presupuesto de recursos ejecutado Actimnuila
3 prep 100% | / presupuesto de recursos aprobado) | ¢ 8 |17|25|33|42|50|58|67] 7583092100
ingresos “100 tivo..
5 (Presupuesto de gastos ejecutado /
E 2
e i 90% | presupuesto de gastos aprobado) * | A“™ ! | g | 15|23 |30 |38 |45 |53 60| 68|75 |83] 90
Gestion del gastos 100 tivo
DAF 'S:stem.a (Informes de evaluacién emitidos /
inanciero 3
— : Informes de evaluacién
Seguimiento y evaluacién de Acumula-
la e pesaBUnT 100% programados) * 100 s 0[17]17|33|33|50|50|67|67|83]|83|100
TSty valugein programados=€
Emitir los Estados Financieros | 100% Estados Financieros emitidos Binario 0 |100/100{100|100|100(100100100|100| 100|100
(Conciliaciones
Realizar conclh?clones de la 100% realizadas/conciliaciones Acu'mula- olololola2l3slsi]|er]77!92]|100l100
tasa de regulacién programadas)*100 tivo
Conciliaciones progi das=39
Inscripcién de (Emisién del certificado o declaracién
Empresas Calificar oportunamente a de rechazo de la solicitud*Fp /
pLG | Consultoras en el | empresas consultoras parala | ), | solicitudes de reglstro recibldas)*100 | continuo | 100|100 100|100]100] 100100100 10| 100|100 100
Registro de realizacién de estudios y Fp=1 dentro los 15 dias habiles una vez
Consultores de la | auditorias externas bida toda la d 6n; 0,5 fuera
AE de 15 dias hdbiles de recibida la solicitud
[(Carpeta del trédmite revocado lista
Procesamiento oportuno del para rerTﬂsién al MHE*FP)/
Procesamiento | recurso jerarquico en 100% Sttty Sk seneprl Continuo |100{100{100|100(100|100{100{100|100|100 100100
delaRemisién | jnstancias de la AE recurso]*100
de Recursos FP=1si ;a c;ze‘t)asse‘ entre'gcz a IIadC;LG enel
DLG | lerarquicos e —pucige 2 0
contng [(Expedientes remitidos al MHE *
- Remitir oportunamente los FP)/recursos jerérquicos
Resoliiciones de recursos jerdrquicos ibidos]*100
la AE 100% recibidos] Continuo |100(100|100{100{100|100|100|100|100{100|100|100
presentados contra las FP= 1 en caso de haber remitido en plazo 3
resoluciones de la AE dias; 0,5 en caso de haber remitido fuera
de plazo
s: g::?r:\?eito de Bealzer el ragiitio de (Sanciones registradas/ sanciones
DLG B 2 sanciones impuestas por la 100% ”g Continuo |100{100|100{100|100(100|100|100(100|100{100|100
Infracciones 'y AE emitidas AE) * 100
Sanciones
{[(Resoluciones emitidas en plazo/
Supervisién y resoluciones solicitadas) + (contrato
Coordinacién del emitidos en plazo/contratos
A Asesorar oportunamente los s
Cumplimiento de peocatos-edministrativos y de solicitados)]/2}*100
i Resolucio itid lazo = 10 di
DLG ::;;:’:::tl"’a control para el adecuado 100% | hbiles desde fa recepeion de o solicitud | Continuo [100|100100|100|100{100|100100| 100|100 100|100
Acci cumplimiento de la de resolucidn con toda la documentacion
ccionar Sesiia 2
Fie 2 normativa vigente de respaldo hasta la recepcién de la
Administrativo resolucién firmada. El plazo de los
dela AE contratos estd sujeto a cronograma u 8
dias hdbiles desde que se recibe la solicitud
Tramitacion de Evaluar oportunamente los [(Informe de evaluacién remitido a la
DLG | Recursos de recursos de revocatoria 100% DLG *FP)/recursos de revocatoria Continuo [100{100(100{100|100|100|100|100|100(100(100|100
Revocatoria contra las disposiciones de la concluidos]*100
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Anexo a la Resoluciéon AE-Interna N2 090/2015
La Paz, 26 de noviembre de 2015

T 0 B O 8

i Temporalizacién de Metas sk
oF -
ot . ; et e 56 8
contra las AE FP= 1 en caso de haber remitido el informe
Disposiciones de de evaluacion en plazo; 0,5 en caso de
la AE haberr o el informe de evaluacié
fuera del plazo. Plazo: Hasta el dia 25 y en
caso de apertura de término de prueba
hasta el dia 50
Tramitar oportunamente [(Recursos de revocatoria resueltos
todos los recursos de *FP)/recursos de revocatoria
revocatoria presentados 100% concluidos]*100 Continuo |100{100{100{100100|100{100|100{100|100 100|100
contra las disposiciones de la FP=1en caso de haber notiflead la
resolucién en plazo; 0,5 en caso de no
AE haber notificado la resolucién en plazo
;;ag'l:]ilrtnaicelr?tf; yde Tramitar todos los procesos (SActuados realizados / actuados
DLG Procesos judiciales seguidos por o en 100% requeridos de procesos judiciales) * | Continuo |100|100{100|100|100|100{100|100{100|100{100|100
. contra de la AE 100
Judiciales
Fortalecer el conocimiento y
habilidades en la atencién de YPromedio de evaluacién de los
Atencién de consultas de los agentes conocimientos y habilidades de los
DOCP2 Consiitas regionales, apoyos de 70% agentes regionales Binario o(fofojojo|jojJOfO|O0O|0O]|70|70
oficinas regionales y (Promedio de aprendizaje igual o superior
operadores del centro de al 70% )
llamadas. (Area 2)
Fortalecer la atencién de
reclamaciones Promedio de evaluacién de los
DOCP1 administre?tiva?s, mfediante 75% conoci'mientos y ha.bilid?des Binario olololololololaololss!s]os
una capacitacion directa al (Promedio de aprendizaje igual o
Atencién de personal de las oficinas superior al 75%)
Reclamaciones regionales (Area 1)
Administrativas | Fortalecer la atencién de Promedio de evaluacién de los
reclamaciones conocimientos y habilidades de los
DOCP2 administrativas, mediante 70% agentes regionales Binario ofofojofo|lO0O|jOfO|OfO]|70(|70
capacitacion directa a los (Promedio de aprendizaje igual o superior
agentes regionales (Area 2) al 70%)
(Informes de auditoria
emitidos/informes
Sonsrol INt€MO | Realizar el control interno _ programados)*100 |
UAL - posterior de las operaciones 100% | Inf progr =92 conf ) 0 |11|22|22|33(44|56(56|67|78]|89|100
Operaciones de de la AE de regi: y dos fi ;2 tivo
la AE luacién SAYCO; 2 iales; 1
operativa y 2 seguimientos a
[(ZInforme trimestral emitido *Fp) /
Realizar el seguimiento y Informes programados]*100 Actmula-
evaluacién a la ejecucién del 100% Informes programados = 4 tivo 2525(25|50|50|50|75|75|75(100/100|100
POA 2015 Fp=1si es dentro los 30 dias y 0.5 mds de
30 dias de terminado el trimestre
Realizar ajustes al Programa . = 2
de Operaciones Anual - 100% (Apistes resiizados/ajigtes Continuo |100100100{100|100]100|100|100| 100|100 100 100
2 requeridos por la MAE)*100
gestion 2015
Adralistiadids E:t‘:'::;g’:c"g‘l‘ffs:;j'cr‘::gl 100% Informe de revisién del PEI Binario | 0 | 0 | 0 | 0 |100|100|100|100|100|100|100|100
uge | delSistema de Elaborar el Programa de
Gestion Operaciones Anual
correspondiente a la gestion 100% Aprobacién del POA 2015 Binario 0|0(0|0|0O0)|0| 0] 0 {100{100/100|100
2016, en el plazo establecido
por el MEFP
z (Actualizaciones realizadas /
:22::;? dil :::ua' e 100% actualizaciones programadas)*100 Ac:;‘:\:la- 0| 0| 0|10|/20|30({40|50|60| 70|80 (100
Documentos programados=10
Astualzar la estructura (Ajustes realizados/ajustes
organizacional y las funciones | 100% : Continuo |100|100|100|100|100|100|100{100|100{100|100|100
S . requeridos)*100
de la ur de la entidad
Brindar oportunamente el ([Libros prestados para consulta*FP)/
acceso y disponibilidad libros solicitados]*100
bibliogréfica de las 100% Fp= 1 cuando se atiende en dos dias o Continuo |(100(100|100{100{100{100|100(100|100|100|100{100
Administracién publicaciones y material de menos; 0.5 cuando se, atiende en mds de
UGE | delaBiblioteca | consulta de la AE dos dias
Institucional Codificar bibliogréficamente (Libros y publicaciones codificados
RSN pibcaciones y 100% | Mediante Dec-Dewey/librosy | Acumula- | o | o | o |43 (57|34 |45 |56|67 7889|100
materiales de consulta de la publicaciones programados)*100 tivo
AE Libros y publicaciones programados = 250
Gestién y Control | Brindar accesoy (Documentos registrados y
UGE | Documentario de | disponibilidad a documentos 100% digitalizados/documentos Continuo |100{100{100|100(100(100|100{100{100|100|100|100
la AE que recibe la AE recibidos)*100
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emporalizacién de Metas |
Brindar acceso y (Documentos digitalizados y
disponibilidad a documentos 100% disponibles / documentos Continuo 100|100
que emite la AE registrados en el sistema)*100
Ejecucion del tratamiento (Expedientes documentales en
archivistico en base a normas 100% Docfly/ expedientes dtzcumentales Acumula- o0 1100
nacionales e internacionales 4 prggramado?) 100 o tivo
2 1 % z progr >
para el archivo institucional 500,
[(solicitudes
Facilitar la documentacién atendidas*Fp)/solicitudes
institucional de forma 4gil y 100% atendidas]*100 Continuo 100|100
oportuna Fp= 1 cuando se atiende en dos dias o
menos; 0,5 cuando se atiende en mds de
dos dias
e Boletines sociales
Publicacién y (
I i iti i i -
v |ofwndeu | POTEhCIaRS | gy | | el | A 2 1
Informacién o programaJ os-)u > b
vy e LS 24
Control de Dar mantenimiento al (Activos y servicios registrados en el
uTl /'\c.tlvos Tl (vida hardware y actualizar el 100% Slst?r.na SATI/Activos y sen{@:c.zs Conitinas 100100
util, garantia y software del parque adquiridos (contrato o adquisicién
mantenimiento) | tecnolégico de la AE directa))*100
{(Integridad + disponibilidad +
confidencialidad)/3}*100
Integridad = {TR- 3(TII*FC)}/TR.
Garantizar la integridad, Disponibilidad = (TR- TF)/ TR.
disponibilidad y Confidencialidad = {T R-3(TIC*FC)}/TR. TR = )
confidencialidad de servicios Bat Tiempo Requerido. Til = Tiempo de Lontinue 951 95
= T incidente de integridad. TF= Tiempo de
internos de TI. Falla. TIC= Tiempo de incidente de
confidencialidad. FC = Factor de Criticidad
Gestion de (1 = Alto; 0,5 = Medio; 0,25 = bajo). (EI
uTl Seguridad de Ti tiempo se mide en horas)
[{(BKID/M)+ (BKSIS/M) +
. 3 Yt (BKXCH/M)}3*08] + [(RP/N)*02]*100
Garar}tuar la dlls""omb"'dad BKID (Backups informacién dindmica);
de la informacién BKSIS (Backups aplicativos, bases de datos
institucional, mediante una 90% | yd tos); BKXCH (Backups Exch: ).-| Continuo 90 | 90
gestion eficiente de las copias RP (Restauraciones de prueba); M (Meses
de seguridad transcurridos *4); N (Meses transcurridos
*2). Con un minimo de 4 backups al mes
por cada tipo de backup.
{[Z(Etapas concluidas de proyectos
programados/etapas
programadas)]/proyectos
Desarrollar aplicaciones programados}*100
software para apoyar a la 0% Etapas programadas = 4 (andlisis, disefio, | Acumula-
calidad de los procesos 10 desarrollo, conclusién o pruebas piloto para tivo 69 (100
institucionales certificados digitales). Proyectos
programados =4 (1. Indicad; 2.- Sist
de Gestién de Buenas prdcticas; 3.-
Prototipo SICCAD-Web; 4.- Certificados
digitales internos - Etapa 1)
Gestion de = "
uTl Sistemas de (Mantgnm.uento de sn?temas y
informaciéin aplicativos concluidos/
mantenimiento de sistemas y
Proveer el mantenimiento a aplicativos programados )*100
i 3 i A dos=5 (1.- | Acumula-
los sistemas informaticos en 100% nrog X 80 | 100
etapa de produccién Actualzacidn digitakzacién d J tvo
I; 2.-N de
f ién DPT -Pentaho; 3.-Centinel
web; 4.- ACOE; 5.- Sistema de registro de
e o |
Realizar diagndsticos de Tl a emg?;g:;:g;g:ﬁf:?:?l o
los sistemas de informacién 100% 2 3 P y Continuo 100|100
delasembrasas vasiiladas recibidas por parte de las direcciones
P g regulatorias)*100
Garantizar la disponibilidad
Gesnteey | Slotiedonde edy e
uTi Telecomunicacid. 3 p 95% GLRRGC 12 a') "ERO tota Continuo 95 | 95
ndeTl mediante una gestién requerido] * 100
eficiente de los recursos (El tiempo se mide en horas)
tecnoldgicos.
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Anexo a la Resolucion AE-Interna N2 090/2015
La Paz, 26 de noviembre de 2015

(i(Solicitu‘;es de servicios
atendidas*FR)/ total de servicios
Brovisigiide solicitados)*100
i i FR= 1 cuando es atendido en tiempo y 0.5
uTl | soporte ze:‘;'lza:'t?:;:z:;:abmt""’ 100% | cuando es atendido fuera de tiempo, | Continuo |100{100|100{100{100{100{100|100|100{100|100| 100
tecnoldgico considerando la priorizacién realizada por
el jefe de unidad (Alta= 8 horas laborables,
media= 16 horas laborales y baja= 24 horas
laborales)
Provisién de Educar y entrenar a los (Capacitaciones
uTl soporte usuarios en las herramientas 100% realizadas/solicitudes de Continuo |100(100|100{100(100|100(100{100{100|100|100|100
tecnoldgico de Tl capacitacién de RRHH)*100
Control del
Cumplimiento de Informar respecto a la
Obligaciones metodologia de control de (Talleres realizados/ talleres Acuimiile-
Efnéraeintes dé obligaciones contractuales a 100% programados)*100 tvo 50 (100(100(100{100|100|100{100|100{100| 100|100
Derecghos empresas eléctricas y Talleres programados = 4
auditores externos
Otorgados
Comm en '"f?rmac'd" [(Formularios ISE procesados /
estadistica validada, f larios ISE Rcbrmuilas
confiable, oportuna, 100% ormuianos . i 8 |17 |25|33 42|50 |58 67758192100
actualizada y publicada (Web programados)]*100
- Anuario Fstadisticn) Formularios ISE programados = 850
Desarrollar informacién
estadistica adaptada a las {[Informacién estadistica disponible
neceSfdades de dlfere’nt‘es 100% enla p.ég|.na WEB de la AE + Informe Acu‘mula- ololololololsolsolsolsolsoli0
DDO usuarios del sector publico sobre indicadores de desempefio de tivo
o (Banco Central de Bolivia, la Industria Eléctrica ]/2}*100
Coordinacién y INE, MHE, VMEEA)
Supervision de =
X Elaborar el Anuario : s
las Actlwd_ades Estadistico 2013 100% Anuario elaborado Binario 0|0|0]|0O| 0| O (100/100|100/100/100|100
Regulatorias Partici % T endid Juidos/t
articipar y apoyar en temas | ;o | (Temas atendidos concluidos/temas | o, |100|100]100|100{100{100{ 100|100 10| 100|100 100
regulatorios delegados)*100
Capacitar en el llenado de
for':nularios ISE a (Talleres realizados/ talleres
* inari 100{100( 100(100|100{100| 100 100| 100
cooperativas de distribucion 0N programados)*100 el #1910 nw
o Talleres programados=1
de electricidad
Informar de == = "
Conciliar la informacién Gaiely
eI estadistica en los formularios funciigioun
efectiva Z atendidas/Conciliaciones Continuo [100(100{100|100|100|100|100{100|100{100|100|100
ISE remitidos por las B =
sobre las e solicitadas)*100
actividades pre —
(Publicaciones
delaAEy . %
delisactor reallzadas/publlcaclones
g '’ . 2 . .100
eléctrico Difundir informacién s programadaJS) . Acumula-
institucional 100% | p . progre 10 (4 Vo 0| 0|10|10|10|40|40 (50|70 | 70| 80 |100
trimestrales, memoria,
anuario, guia de archivo, guia de biblioteca,
2 tripticos)
(Campaiias realizadas/campaiias
. i ik programadas)*100 A ;
SPPLO pR s e 100% | Campafias programadas = 4 (Uso efic cumula- | 5 1 o [ 5050|5050 ] 50|75 |100{100{100|100
difusién e informacién de electricidad, identificacién institucional, tivo
dia mundial del consumidor, hora del
" " (Boletines institucionales
Publicacién y Informar internamente las emitidos/boletines institucionales | Acumula-
UGE | Difusién de la actividades de gistidn 100% programados)*100 tivo 8 (15)23|30(38|45|53|60|70(80|90|100
Informacién Boletines prog dos = 40 (s ]
(Informes de seguimiento
Aplicar redes virtuales para la elaborados/informes de seguimiento | .. io
difusién de informacién 100% programados)*100 tivo 0|0 |25|25|25|50|50|50(|75|75|75|100
institucional Inf de imiento prog dos =4
(tri A
(Eventos realizados/ eventos
Relacionar a la |ns_t|tu.c16n con 100% programados)‘loq Acu-mula- ololol30la3la3]s7|61!87|87100]100
medios de comunicacién E progl dos = 23 tivo
entrevistas en medios de comunicacién
Difundir politicas de la AE al
P (Eventos realizados(ferias)/ eventos ~
piblico en general y 100% programados)*100 Acumula- | |45 | 12 | 24| 32 | 32 | 44 | 56 | 92 | 52 |100]100
AENsidaces reguisdos en Eventos programados = gestionar 25 ferias v
particular peRg.
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11 ACTIVIDADES Y RECURSOS PROGRAMADOS

Anexo a la Resolucion AE-Interna N2 090/2015

La Paz, 26 de noviembre de 2015

Para el cumplimiento de los objetivos se establecen las actividades necesarias, los tiempos de ejecucion,
responsables y recursos necesarios, los mismos que se presentan en el siguiente cuadro:

_ Fin

: »Dcscribciérr e

DPT

Aprobar los planes
de expansion y

Revision de planes de expansion y programas

Evaluacion y aprobacién de
los Planes de Expansién y

@ . Agosto Octubre Consultorias por Producto Programas de Inversién de
programas de As weenon DELAPAZ, CRE Al y SA,
inversién CESSA, ELFEC y ELFEQ
P resenta.dos parala Seguimiento al desarrollo de la consultoria
aprobacién de e = - -
pracios ridsimos de Revnsuén.y aprob.auén del |nfo.rme técnico
distribucién Aprqb?C|én_mednante resolucién

administrativa
Evaluacién de la informacién de los .
¥ : . Febrero Abril
programas de inversién comprometidos
Controlar y fiscalizar Pasajes al Interior del Pais Pasajes
las inversiones Inspeccién in situ Enero Diciembre  I"G;4ticos para Viajes al Interior del s
comprometidas por pais Viéticos
las empresas rwa
eiémri:a.z de Consultores Individuales de Linea ;%r;trs?(l,:::gmmlento 2las
generacion, s
transmisién y Elaboracién de informes Enero Diciembre | Consultores Individuales de Linea i‘;%’:_:;:::gu'mlemo ey
ORvuichis el 31N Control y seguimiento a las
y Sistemas Aislados Consultores Individuales de Linea : X
inversiones 4
Seguimiento y control de boletas de garantia Enero Diciembre | Consultores Individuales de Linea .Contrc_)l Y i o i
inversiones 1
Revisién de la solicitud del Agente de la
expansion del STl y del informe técnico - Enero Diciembre
Aprobar la econdmico del CNDC
expansién del STly Revisién del informe técnico - econémico del
el costo de CNDC que contenga las observaciones Enero Diciembre
inversién referencial remitidas por la AE
STEA Elaboracién de Informe Técnico Enero Diciembre
Aprobacién mediante Resolucién -
Enero Diciembre
Administrativa
Aprobar 3 ) Pasajes al Interior del Pais Reuniones de Coordinacién
oportunamente las Revisién de normas operativas propuestas por Eriato Diceiinfire con el CNDC y Agentes
normas operativas el CNDC Vidticos para Viajes al Interior del Reuniones de Coordinacién
del CNDC, respecto Pais con el CNDC y Agentes
a la administracién Elaboracién de informe técnico y legal Enero Diciembre
econémica del MEM Emisién de resolucién administrativa Enero Diciembre
Resolver o Pasajes al Interior del Pais Reuniones con el CNDC
Revision de la o s e =gy -
oportunamente las impugnacién Enero Diciembre | Vidticos para Viajes al Interior del Reuniones con el CNDC
impugnaciones Pais
contra CNDC, Elaboracién de informe técnico y legal Enero Diciembre
respectoala
administracién Elaboracién del proyecto de resolucién Enero Diciembre
econémica del MEM
Revisién de las declaraciones e informacién de Febrero Marzo
los agentes Agosto Septiembre
k . Reuniones con el CNDC y
Revision del informe de programacién de Marzo Marzo Fashjes sl latecior del Puls Agentes
mediano plazo Septiembre | Septiembre | Vidticos para Viajes al Interior del Reuniones con el CNDC y
Pais Agentes
Revision del informe preliminar de precios de Marzo Abril
nodo Septiembre Octubre
Aprobar los precios Revision del informe final de precios de nodo Al bl
de nodo'y pajes Octubre Octubre
dentro y fuers'del Aprobacién del precio de nodo y peaje dentro Abril Abril
STI y fuera del STI Octubre Octubre
Actualizacion de la Metodologia de célculo del
STEA denominado “DETERMINACION DE Mayo Julio
COSTOS REFERENCIALES PARA COMPONENTES
DE TRANSMISION - Versién 2007”
Determinacién de Costos de Operacién y
Mantenimiento de generacién con base a Junio Agosto
fuentes de energias renovables
Aprobar factores de Energias Alternativas Nox:r\::)re No:’i‘:ry:bre

Av. 16 de Julio N® 1571 ¢ Paseo del Prado - Zona Central = Central Telefonica.: (591) 2 — 2312401 ¢ Fax.: (591) 2 - 2312393
e-mail: autoridaddeelectricidad@ae.gob.bo * www.ae.gob.bo ¢ Linea Naranja gratuita: 800-10-2407

Pag. 22 de 60




Autoridad de Fiscalizacién y
Control Social de Electricidad

Eosi vk

P AR A

T oD o 8

Anexo a la Resolucion AE-Interna N2 090/2015
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s - Recursos PSR
: 3 vid, e nic ___Fin uestaria _ Descripcién
Evaluacioén del impacto de Proyectos con
2 Energias Alternativas DS 2048 Eiero biclembre
1 Andlisis mensual del Informe Transacciones Enero Diciembre
Econdmicas del CNDC
Verificar i 2 Anéh?ls de informe mensual de programacién Erero Didieibre
transacciones del Sithiuns
MEM 3 Andlisis de informe mensual de operacién del Eharo Diciembre
MEM
4 Elaboracidn del informe bimestral de Enere Diciembre
seguimiento a las transacciones del MEM
Revisién y aprobacién de la proyeccién de
1 | demanday programa de inversiones Febrero Noviembre
presentados por la empresa (resolucién)
Revisién y aprobacién del balance de energiay
2 | potencia, considerando el nivel 6ptimo de Agosto Octubre
pérdidas de energia.
3 Revisién de los estudios de caracterizacién de Agosto Octiibie
la carga
4 | Célculo de la tasa de retorno Enero Febrero
5 Dete.rmlnaué.n d.e las. pérdidas técnicas y no Febrero Abril
técnicas en Distribucién
6 Determinacién de la Tasa Méxima de Interés ey Mo
para el periodo noviembre 2015-octubre 2019 4
; 4 5 Aprobaqén de costos de suministro Agosto Octubre
Realizar la revision (resolucién)
ordinaria de tarifas i i
3 Aprobacién de los costos financieros Agosto Octibre
(resolucién)
9 | Revisién del estudio tarifario Agosto Octubre
10 | Determinacién de los indices de eficiencia Agosto Octubre
11 f\probacuén de tanf.as base y sus férmulas de Agosto Octubre
indexacion (resolucién)
Revision y verificacién de
los modelos tarifarios y
Consultorias por Producto :s::::ni?:sn::’:sﬁ?;: Lans
12 Rev's'ér! ety Modelos T ritaricsy Agosto Noviembre la elaboracién del estudio
Resolucién de Divergencias s
tarifario.
Apoyo a la Revisién
Consultores Individuales de Linea Ordinaria de Tarifas
Periodo 2015-2019
Controlar las
utilidades de las
empresas = "~
distribuidoras que 1 Revisién de las Utilidades y Proyeccién de Miva Julio
Demanda
operan en el MEM y
las proyecciones de
demanda
1 | Andlisis de informacién mensual Enero Diciembre
Controlar y verificar | 2 | Andlisis de bases de datos Enero Diciembre
la correcta Enero Diciembre | Pasajes al Interior del Pais Pasajes al interior del pais
aplicacién de las Brare Diciembre Vlﬂ‘tICOS para Viajes al Interior del Vidticos al interior del pais
estructuras Pais
tarifarias y de los
Fictores dye Enero Diciembre | Alquiler de Equipos y Maquinarias Alquiler de vehiculos
3 ¥ 3 | Inspeccién técnica
indexacién en P Relevamiento y
empresas procesamiento de bases de
distribuidoras que Enero Diciembre | Consultores Individuales de Linea datos de facturacion y
operan en el MEM verificacién de la tarifa
dignidad
ina Revisidn, andlisis y verificacién de los
Determ'"afr v3 1 | conceptos en el balance del FED y su Enero Diciembre
montosdal Bor o en adecuacién a la normativa vigente
contra .e Elaboracién del balance del FED y envio a las v
consumidor por 2 P Enero Diciembre
empresas para su revisién
efecto de la e n z
= Revisién y andlisis de las observaciones de las s
aplicacién de los 3 Enero Diciembre
empresas al balance preparado por la AE
ey Elaboracién del informe de aprobacion del
estabilizacién al 4 F:D aracion delintarme .ce aproha@bage Enero Diciembre
o i Elaboracion del borrador de resolucion d
31/12/2013 5 a orac. n del borrador de resolucién de Eriero Diclefiibre
aprobacién del FED para cada empresa.
Determinar los 1 Estimacion de los valores de los fondos de Abril Abril
valores de los estabilizacién a abril y octubre de cada afio, Octubre Octubre
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jetiv

factores de
estabilizacin para valor del FED y FEM en forma semestral
::r:zls«::::én en gl 2 | Proyeccion de los fondos de estabilizacién ostz';'n-e Ogttrl;lre
correspondiente Determinacién de diferentes escenarios de . .
. s R Abril Abril
3 | impactos en la tarifa al consumidor final por la
Octubre Octubre
aplicacién de los FE
4 Elaboracidn del informe con los valores del Abril Abril
fondo de estabilizacion. Octubre Octubre
Elaborac.tén del proyecto de resolucién de Abril Abril
5 | aprobacién del saldo de los Fondos de
At Octubre Octubre
Estabilizacién
Evaluar la correcta
aplicacién del Refacturacién de las bases de datos y
descuento de tarifa 1 | determinacién de los importes por la tarifa Enero Diciembre
dignidad en las dignidad
empresas
distribuidoras del 2 7 : -
MEM, SETAR, ENDE | Elaboracion del informe de asignacién de Enero Dicieiibie
- BEN. prottes
Aprobar los
descuentos a ser 1 | Procesamiento consolidado de la informacién Enero Diciembre
aplicados a los
agentes del
mercado eléctrico, X i .
por la tarifa 2 | Elaboracién del proyecto de resolucién Enero Diciembre
dignidad
Realizar .
seguimiento a los 1 Andlisis los aportes efectuados por las Enerc Diclembre
aportes empresas
comprometidos por
1:2:;:':3 éd ;:,i co, 2 Revision d'e la acreditacién realizada en base a Eiiero Diciembea
por la aplicacién de la Resolucidn de la AE
la tarifa dignidad
:;lai::ua:; 6I: :;)erlrecta 1 Andlisis de informacién mensual recibida por Enero Diciembre
descuento de la as ghpresas
tarifa dignidad de Refacturacién de las bases de datos y
las empresas 2 | determinacién de los importes por la tarifa Enero Diciembre
distribuidoras en dignidad
Sistemas Aislados
Verticalmente 4 Elaboracién del informe de asignacion de . -
Integrados y aportes nero Diciembre
Sistemas Menores
Incorporar al Pasajes al Interior del Pais pasajes
control de tarifa Realizacién de seminarios sobre la aplicacién Vidticos para Viajes al Interior del it
dignidad a 1 | de la tarifa dignidad con la participacién de las Marzo Diciembre | Pais Vidiicos
empresas empresas involucradas y organizaciones civiles Alquiler de Equipos y Maquinarias alquiler de vehiculos
distribuidoras de Otros Alquileres Alquiler de salén
Sistemas Aislados 2 | Revisién de las solicitudes Enero Diciembre
Verticalmente
Integrados o .
Sistemas Menores Coordlnaf:lén con las empresas.y/o -
que no aplican 3 Cooperatlva§ para la presentacion de Enero Diciembre
dicha el Decreto documentacién
Supremo N° 0465
1 | Remisién de la metodologia Enero Diciembre
2 Recep.cién .y vgriﬁcaclén de la pertinencia del Energ Diciembre
-| estudio tarifario
3 | Determinacidn de los planes de inversiones Enero Diciembre
4 | Andlisis del estudio tarifario Enero Diciembre
. 5 | Envio de observaciones Enero Diciembre
Fua.r Y contro}ar ] 6 | Recepcién del estudio tarifario corregido Enero Diciembre
tarifas con criterios
de eficiencia, Elaboracién del proyecto de resolucién de
equidad y estructuras tarifarias, Elaboracién del
sostenibilidad proyecto de resolucién de planes de inversién
y proyeccién de demanda, Elaboracién del 5 G
Z4 proyecto de resolucién de costos de Energ Scienies
suministro, Elaboracién del proyecto de
resolucion de cargos de conexidn, reconexion
y depdsitos de garantia
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__ Especifico NEjEs _ Actividad io : Descripcién
Controlar y verificar | 1 | Andlisis de informacién mensual Enero Diciembre
la correcta 2 | Recepcidn de bases de datos Enero Diciembre
aplicacién de las < 2 i i
eStTUCTFaS Pasajes al Interior del Pais pasajes
tarifarias y factores R y = Vidticos para Viajes al Interior del vidticos
deindecacidn en 3 | Inspeccidn técnica Enero Diciembre Pais
Sistemas Aislados . . —_ e 2
Verticalmente Alquiler de Equipos y Maquinarias alquiler de vehiculos
Integrados y . . . .
Sistefnas Menores 4 | Elaboracién de informe técnico Enero Diciembre
Investigar todos los | 1 | Elaboracién de auto de inicio de investigacion Enero Diciembre
posibles casos de 2 | Elaboracién de informe técnico/legal Enero Diciembre
contravenciones a
la norma . "
identificados en la 3 | Archivo de obrados o traslado de cargos Enero Diciembre
DPT
1 | Recepcidn y derivacién de la solicitud Enero Diciembre
2 Elaboracién y notificacién de decreto de Enero Diciembre
admision y verificacién de solicitud
Pasajes al Interior del Pais Pasajes
. ; 9 o i Viéticos para Viajes al Interior del e s 2
3 | Elaboracién de informe técnico y legal Enero Diciembre Pais vidticos interior
Alquiler de Equipos y Maquinarias Alquiler de vehiculos
Elaboracién y notificacién de decreto de
4 | complementacion y/o aclaracién de Enero Diciembre
informacién
5 Recepcién d.e complementacién o subsanacién ey Diciembre
de observaciones
6 Elaboracién de.lnforme técnico/legal Enero Diciembre
complementario
7 Elaboracidn y notificacién de resolucion de Enero Diclambre
rechazo
Atender Elaboracién de acta de devolucién de e
oportunamente las 8 Seimertacise Enero Diciembre
sohc:tud_es de 9 | Elaboracién de auto de archivo de obrados Enero Diciembre
otorgamlgnto y/o 10 | Elaboracién de extracto Enero Diciembre
modificacién de n : 2
licencias, licencias 11 Elabgracion y notificacidn de decreto Enero Diciembre
o) il disponiendo de publicacién del extracto
titulos habilitantes 12 R:tce;;:lén SR TN PURHcacon asl Enero Diciembre
para distribucién y 5 '; o.é 3 Slicaciard —
Setarnge 13 Ien cacion de put icacion de extracto y Eficfo Dicieritbre
verticalmente zlall)os colgsecuen‘:s s -
integrados 14 | Elaboraciény r.lot'l cacion e' .ecreto e biaro Sictembre
DDO traslado de objeciones al solicitante
15 | Apertura del término de prueba Enero Diciembre
16 Elaboracién y notificacién de resolucién Eneio Diciembre
disponiendo la modificacién de solicitud.
17 Revisién del acuerdo de conciliacién entre Enero Diciembre
partes
18 | Aceptacién de acuerdo de conciliacién Enero Diciembre
19 Elaboracién de resolucién de otorgamiento de Fiepee biciembre
derecho
20 Segmmle.nto a la publicacién de Resolucién de Eriko Diciembre
otorgamiento
21 Elaboracién y notificacién del proyecto de Enéro Diciembre
contrato
22 | Suscripcién del contrato Enero Diciembre
23 Remisién del contrato protocolizado a la Enero Didembie
contraloria
1 | Recepcién y derivacién de la solicitud Enero Diciembre
2 Vernticacnén tef.'c.mco y Iega{ de la solicitud, Enero Diciembre
previa la admisién de la misma
Elaboracién y notificacién de decreto de <
3 . : Enero Diciembre
complementacién de informacién
Atender Recepcidn y derivacién de informacién i
oportunamente las 4 complementaria Enero Diciembre
SO|I.C ftudes de Elaboracion y notificacion de decreto de i
registros 5 I 3 g L Enero Diciembre
3n y verificacion de solicitud
Pasajes al Interior del Pais Pasajes
) . . . Vidticos para Viajes al Interior del R
6 | Elaboracion de informe técnico y legal Enero Diciembre Pais vidticos interior
Alquiler de Equipos y Maquinarias Alquiler de vehiculos
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s Actividad =
Elaboracién y notificacién de decreto de -
7 £ Enero Diciembre
traslado de informe
8 Recepcién dg complementacidn o subsanacién Enero Diciembre
de observaciones
9 Elaboracién dellnforme técnico/legal Ehero Diciembre
complementario
10 Elaboracién y notificacién de resolucién de Efiéro Diciembre
rechazo
1 Elaboracién f!e Acta de devolucién de Efors Diciaribie
documentacién
12 | Elaboracién de auto de archivo de obrados Enero Diciembre
13 EIaboracgén y notificacién de resolucién de EribiG Diciarnbre
otorgamiento de Registro
14 Elaboracién y notificacion del proyecto de Enero Diciembre
contrato
15 | Suscripcién del contrato Enero Diciembre
16 Remaslén'del contrato protocolizado a la Enero Bidiembre
contraloria
1 | Recepcion y derivacion de la solicitud Enero Diciembre
2 Venf:ncacnén téc_mco y legal de la solicitud, _— Blelambre
previa la admisién de la misma
Elaboracién y notificacién de decreto de "
3 : 3% Enero Diciembre
complementacién de solicitud
4 Recepcion y derivaciéon de documentacion Enero Diciembre
complementaria
5 Elaboracién y notificacién de decreto de Enero Biciembie
admision y verificacion de solicitud
Pasajes al Interior del Pais Pasajes
Atender 6 | Elaboracién de informe técnico y legal Enero Diciembre Vikicoagete Vigjes al intericy del vidticos interior
oportunamente los Pais
tramites de Alquiler de Equipos y Maquinarias Alquiler de vehiculos
habilitacién y/o , | Etaboracién y notificacion de decreto de Bigro Diciermbr
inhabilitacién de traslado de informe
consumidores no 3 Recepcién de complementacion o subsanacién —— Ditiembre
regulados de observaciones
Elaboracién y notificacién de decreto de
9 | verificacién de documentacién Enero Diciembre
complementaria
10 Elaboracién de.mforme técnico/legal brais Diciembré
complementario
1 Elaboracién y notificacién de resolucién de Enero Diciefabre
rechazo
12 | Elaboracién de auto de archivo de obrados Enero Diciembre
13 Elaboracién y notificacién de resolucién de Enero Diciembre
Habilitacién como Consumidor No Regulado
1 | Recepcién y derivacién de la solicitud Enero Diciembre
Elaboracién y notificacién de decreto de -
2 =3 ; = s Enero Diciembre
admisién y verificacién de solicitud
Pasajes al Interior del Pais Pasajes
3 | Elaboracién de informe técnico y legal Enero Diciembre \::r:lcos PYRaIen o) iteriog el vidticos interior
Alquiler de Equipos y Maquinarias Alquiler de vehiculos
Atender Elaboracién y notificacién de decreto de i
4 o i 2 Enero Diciembre
oportunamente las complementacién y aclaracién de informacién
solicitudes de Recepcién de complementacién o subsanacién e
" 5 % Enero Diciembre
otorgamiento de de observaciones
licencias de auto 6 Elaboracién de informe técnico/legal Eriaro Diciembre
productores complementario
7 Elaboracién y notificacién de resolucién de Enerd Diciembre
rechazo
Elaboracién de Acta de devolucién de o
8 2 Enero Diciembre
documentacién
9| Elaboracién de auto de archivo de obrados. Enero Diciembre
10 Elaboracfén y notl.ﬁcauén de resolucién de Enero Diciembre
otorgamiento de licencia de auto productor
Atshder de forria Verlﬁt':auén de la presentacion de sollcnt.ud y/o
necesidad de aclaraciéon, complementacién o -
adecuada las 1 3 . Enero Diciembre
A modificacién de una resolucidn que otorgue
solicitudes de
otorgamiento y/o i T
& 2 Tramitacién de la solicitud y/o necesidad de
modificacién de % . 5 E -
5 bl 2 | aclaracién, complementacién o modificacién Enero Diciembre
titulos habilitantes 4
de una resolucién que otorgue un derecho
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Verificacién del resultado de la solicitud y/o
necesidad de aclaracién, complementacién o -
3 T € Enero Diciembre
modificacién de una resolucién que otorgue
un titulo habilitante
1 | Recepcidn y derivacién de la solicitud Enero Diciembre
2 Elaboracién y notificacién de decreto de Enero Dicieribre
admisién y verificacién de solicitud
3 | Elaboracién de informe técnico y legal Enero Diciembre
Atender ? - .
Elaboracidn y notificacién de decreto de >
oportunamente las | 4 3 3 X i Enero Diciembre
solicitudes'de complementacién y aclaracién de informacién
sransférencia de 5 Recepcién d.e complementacién o subsanacién - Diciembis
derachos: de observaciones
Elaboracién de informe técnico/legal -
6 4 Enero Diciembre
complementario
5 Elaboracidn y notificacién de resolucién Fhiars Dicistibia
correspondiente
1 | Recepcién y derivacién de la solicitud Enero Diciembre
Verificacién legal de la solicitud de
2 | homologacién de contrato de servidumbre Enero Diciembre
voluntaria, previa_admisién de la misma
., | Elaburacion y nutificacion de decreto de L 2
3 ¥ S Cnero Diciembre
complementacién de solicitud T T N
Recepcion y derivacion de informacién -
4 complementaria Enero Diciembre 4}&1\0“ Y Co/V/’p,,
Elaboracién y notificacién de decreto de T N w "9‘ \
—
3 admisién y verificacién de solicitud Aneeo Diciembre é} PRnREa = 0(»\_
Tramitar 6 | Elaboracion de Informe Legal Enero diciembre S "U!m’tb'F il Z
oportunamente las Elaboracién de Informe Técnico cuando ok = =
T 7 Enero Diciembre o y
solicitudes de corresponda \ é - m
servidumbres Elaboracidn y notificacién de decreto de " 2 A I\’ [; <’§'
voluntarias s traslado de informe ks Siglembre ?/ H, VU,\‘?}’
= - - \\3
9 Recepcién d.e complementacién o'subsanacién Ehera Diciemihs > y
de observaciones
10 | Elaboracién de informe legal complementario Enero Diciembre
1 Elaboracién de'lnforme técnico Enero Diciembre
complementario
12 Elaborac:fﬁn y nottﬁcacw.n de Auto con Ehiéro Diciembre
observaciones y devolucién de contrato
Elaboracién y notificacién de Resolucién
13 | homologando el contrato de servidumbre Enero Diciembre
voluntaria
1 ReFe.pc:én y derivacién de informacién de Enero Diciembre
solicitud
Pasajes al Interior del Pais Pasajes
Verificacion legal de la solicitud de Imposicién = .’ - - .
8 : - - - Vidticos para Viajes al Interior del T
2 | de servidumbres obligatoria, previo a la Enero Diciembre Pais vidticos interior
admisién de la misma
Alquiler de Equipos y Maquinarias Alquiler de vehiculos
Elaboracién y notificacién de decreto de s o
3 y i Enero Diciembre
complementacién previa
4 Recepcion y derivacién de informacién de Ehera Diciemibire
complementaria
Elaboracién y notificacién de decreto de -
5 < . Enero Diciembre
verificacién de solicitud
6 | Elaboracién de informe técnico y legal Enero Diciembre
Tramitar Elaboracidn y notificacién de decreto de
oportunamente las 7 | complementacién y/o aclaracién de Enero Diciembre
solicitudes de informacién
servidumbres 5 Recepcién de complementacién o subsanacién Enero Diciembre
obligatorias de observaciones
9 Elaboracién de.lnforme técnico/legal Enero Diciembre
complementario
10 Elaboracién y notificacion de resolucién de Enérd Didismbre
rechazo.
Elaboracién y notificacién de citacién de
11 | propietarios afectados o publicacién de Edicto Enero Diciembre
y otros .
12 Elaboracién y notificacién de decreto de Ehato Diciembre
disposicién de levantamiento topografico .
13 | Verificacion técnicoy legal de la oposicién . Enero Diciembre
14 Elabc'n:amén y notificacién d? fiecreto de Enero DiGiiibie
admision o rechazo de oposicién
15 | Apertura del termino de prueba Enero Diciembre
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‘Recursos

" Descripdién.

Actividad vic o aPresupuestaria |
Elaboracidn de informe técnico Enero Diciembre A -
17 | Elaboracién de informe legal Enero Diciembre
Elaboracidn y notificacién de resolucién de
18 constitucién de servidumbre, de rechazo de la ERieTo Diciembre
servidumbre obligatoria o modificacién de la
solicitud
19 'Segunml.entf) al acuerdo del rponto de Enero Diciembre
indemnizacién o compensacién
20 | Nombramiento del perito dirimidor Enero Diciembre
21 | Aprobacién de tasacién del perito dirimidor Enero Diciembre
22 | Seguimiento al pago de indemnizacién Enero Diciembre
1 | Recepcidn y derivacién de solicitud Enero Diciembre
Verificacién legal de la solicitud de uso de
2 | bienes de dominio publico, previa admisién de Enero Diciembre
la misma
Elaboracién y notificacion de decreto de .-
3 s = Enero Diciembre
complementacién previa
4 | Recepcion y derivacién de documentacién Enero Diciembre
Elaboracién y notificacién de decreto de -
s admisién y verificacién de solicitud i Ohcléeabie
6 | Elaboracién de informe legal Enero Diciembre
- Pasajes al Interior del Pais Pasajes
7 | Elaboracién de informe técnico Enero Diciembre \::i:'cos PEE Vbjes ot meich ol vidticos interior
Alquiler de Equipos y Maquinarias Alquiler de vehiculos
Elaboracidn y notificacién de decreto de =
. 8 h b X . Enero Diciembre
Tramitar complementacién y aclaracién de informacién
oportunamente las Recepcion de complementacién o subsanacién -
e 9 % Enero Diciembre
solicitudes uso de de observaciones
inio publi ~ 3 -
dominio publico 10 E_Iaboracnén de informe legal complementario, Enero Diciembre
si corresponde
1 Elaboracién de.mfcfrme técnico Enero Diciembre
complementario, si corresponde
12 | Elaboracién de extracto Enero Diciembre
Elaboracién y notificacién de decreto ~
M disponiendo de publicacién del extracto Eneto Dictenitng
1 Recepcién y verificacién de publicacién de Enero Diciembre
extracto y plazos consecuentes
15 Elaboracién y r_'ot.lﬁcaaén de. (?ecreto de Eneio Diciembr
traslado de objeciones al solicitante
16 | Aplicar procedimiento legal de oposicién Enero Diciembre
Elaboracién de resolucién de otorgamiento o +
17 8 b Enero Diciembre
rechazo de uso de bienes de dominio publico
18 | Notificacién de la Resolucién Enero Diciembre
19 | Seguimiento al Registro en Derechos Reales Enero Diciembre
Verificacién de la presentacion de solicitud y/o
Aianderdeforms 1 nece.5|dad_ de aclaracién, corpplementacnén [ Ehéro Siciaiiibre
modificacién de una resolucién que otorgue
adecuada las h
licitudes de i
% " Tramitacién de la solicitud y/o necesidad de
otorgamiento y/o 2 . " 2 "
% 2 | aclaracién, complementacién o modificacién Enero Diciembre
modificacién de A
: de una resolucién que otorgue un derecho
servidumbres y uso = = =
de bienes de Verificacién del resultado de la solicitud y/o
£ e necesidad de aclaracién, complementacién o -
dominio publico 3 % : Enero Diciembre
modificacién de una resolucién que otorgue
un titulo habilitante
Elaboracién de nota a las Empresas Eléctricas,
1 | sefialando la fecha maxima de presentacién Enero Enero
de Informes Auditados
Recepcion de informe auditado de
2 | cumplimiento de obligaciones por parte de las Febrero Mayo
Controlar el empresas eléctricas
C:flf_\Plll:nlentO e Verificacidn previa del cumplimiento de | Apoye sl Sepiaignto el
< |gaC|oneis del 3 - r‘l previa umprt 4 Mayo Diciembre | Consultores Individuales de Linea Cumplimiento de
contractusles de igs metodologia Obligaciones Contractuales
empresas del sector - -
eléctrico 4 Elaboracién de‘notas de devolucién y/o Mayo Didiarnbie
complementacién de informacién
5 | Recepcién de informe auditado corregido. Mayo Diciembre
6 Elaboracién y notificacion de Decreto de Mayd Diciembre
Admisién de Informe Auditado v
7 | Elaboracién de informe técnico Mayo Diciembre
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modificacién de una resolucién que actualice

S e ~ Operaciones oaas . Recursos cale
Sl oAcvidedl T ~ Partida Presup i Descripcién
Flah i () i
8 ah nracnfm'y notificacidn de decreto de Mayo Diciembie
traslado de informe
9 | Recepcién de descargos, si corresponde Mayo Diciembre
10 Elabfar.acuén y notificacién de decreto de Wayo Dicisbie
admision de descargos
1 | Recepcidn de copias de pdlizas de seguros Enero Diciembre
Controlar el 2 | Elaboracién de informe técnico Enero Diciembre
c!.xmpli.miento dela | 3 Elaborauén_y notificacién de decreto de Eivero Dicieinbre
vigencia de las traslado de informe con observaciones
pélizas de seguro 4 | Recepcion de informacién complementaria Enero Diciembre
contratadas por las 5 Elaboracién de informe técnico Eriai Diciefbre
empresas del sector complementario iy ©
eléctrico Elaboracién y notificacién de decreto de -
6 g Enero Diciembre
traslado de informe
Informar resp'ecto a 1 Seleccnon_war las empresas y/o cooperativas a Erers Febrero
la metodologia de ser consideradas
control de ol 1 | p b
obligaciones 2 | Organizar la programacién del Taller nero Febrero
contractuales a
empresas eléctricas | 3 | Realizar el Taller Enero Febrero
y auditores externos
Recepcién y verificacion del Acta de -
’ Identificacion de Limites de Responsabilidad i Siciggnbre
Controlar el 2 | Revision de la informacién presentada Enero Diciembre
cumplimiento dela | 3 | Deereto de admisién Encro Dicicmbre
obligacién referidaa | 4 | Elaboracidn de informe Enero Diciembre
los limites de 5 | Subsanacién de observaciones Enero Diciembre
responsabilidad 6 | Elaboracién de Informe Complementario Enero Diciembre &£
entre operadores Elaboracién de la resolucién de aprobacién del o ﬂ ol ) \
l‘ -
7 | acta de identificacién de Limites de Enero Diciembre URR[:SPHM][NEM [
Responsabilidad v r':rﬂ
1 | Recepcidn y derivacién de la solicitud Enero Diciembre 5 fon. /]
Verificacién legal de la solicitud, previa - ’% LELEA ” U QY
2 | admisiéade Ia misma s Diclembre 2 @
Elaboracién y notificacién de decreto de i
3 x 5 Enero Diciembre
complementacién previa
4 Recepciény de‘nvacu‘m de documentacién Ehéro Diciembre
complementaria i
5 | Elaboracién del informe técnico Enero Diciembre
Elaboracién de decreto de traslado de informe i
G | 1 Cnero Diciembre
de observaciones, si corresponde
7 Recepcién de |? documentacién Ehero Diciernbire
complementaria
Actualizar 3 I:labc?rac:én de decreto de admision de Enm‘n Diciembre
oportunamente las tramite
zonas y dreas para 9 | Elaboracién del informe técnico y legal Enero Diciembre
el ejercicio de la Pasajes al Interior del Pais Pasajes
distribucién iati iaj i
10 | Inspeccién en sitio Enero Diciembre :':‘:'cos BAEE Vigjes &l ericy del vidticos interior
Alquiler de Equipos y Maquinarias Alquiler de vehiculos
q
11 | Informe técnico de inspeccién Enero Diciembre
Elaboracién de la Resolucién de actualizacién
12 | (o rechazo) de zona de Concesién o Area de Enero Diciembre
operacién
13 Notlflcac'lén de la Resolucién para su Enero Bicierbie
publicacién
14 | Recepci6n de descargos de publicacién Enero Diciembre
Elaboracién de decreto de verificacion de -
15 KT Enero Diciembre
Publicacién
16 | Elaboracién de auto de conclusion de trdmite Enero Diciembre
Verificacién de la presentacion de. solicitudes
y/o necesidades de aclaracion,
1 | complementacién o modificacién de una Enero Diciembre
Atender de forma resolucidn que actualice las zonas y dreas para
adecuada la el ejercicio de la distribucién
actualizacién de Tramitacién de la solicitud y/o necesidad de
zonas para el aclaracién, complementacién o modificacién -
P : 2 5 < Enero Diciembre
ejercicio de la de una resolucién que actualice las zonas y
distribucién 4reas para el ejercicio de la distribucién
Verificacién del resultado de la solicitud y/o
3 | necesidad de aclaracién, complementacién o Enero Diciembre
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las zonas y dreas para el ejercicio de la
distribucién
Apertura del procedimiento de caducidad o .
1 ¢ ¥ Enero Diciembre
revocatoria de derecho correspondiente
Caducar, revocar o 2 | Apertura de termino de prueba Enero Diciembre
extinguir, de forma 3 | Recepcién de Descargos Enero Diciembre
oportuna, los 4 | Elaboraci6n de Informe Técnico/Legal Enero Diciembre
derechos otorgados Emisién de resoluciones de revocatoria o ok
5 : Enero Diciembre
caducidad de derechos \) TN
6 | Notificacién de la resolucién Enero Diciembre QN % a
Verificacién de la solicitud y/o necesidad de Y
aclaracién, complementacién o modificacién l%: BﬂRRfSPUN
¥ el Enero Diciembre [}EN[,’
de una resolucién que caduque o revoque los
derechos otorgados y
Caducar, revocar o Tramitacién de la solicitud y/o necesidad de
extinguir, de forma aclaracién, complementacién o modificacién -
2 : Enero Diciembre
adecuada, los de una resolucién que caduque o revoque los
derechos otorgados derechos otorgados
Verificacién del resultado de la solicitud y/o
necesidad de aclaracién, complementacién o sl
3 " . 3 Enero Diciembre
modificacion de una resolucién que caduque
o revoque los derechos otorgados
Pasajes al Interior del Pais Pasajes
Vidticos para Viajes al Interior del Vidticos
Pais
Realizar inspecciones para evaluar la situacién Alquilége Equipasly Maquidarias :Iq:'le:r de|veh|c'ulc.:s
Evaluar el 1 | técnica, administrativa, legal, comercial y Enero Diciembre r%.:su.)na seguu:nento 8
desempefio técnico, econdmica financiera de las empresas z:ntrz:l:: 'i)r::::/’;r'\‘::ia;;es
comercial y Consultores Individuales de Linea reventivase
administrativo de p i .
empresas eléctricas 'and:;?:;;?ve:s
itori ial al Fluj
Realizar Auditoria Especial al Flujo de Cajaa1 ::(2;?:: EEsn;:esleasaas Fu‘::o
2 | Empresa que presenta un posible Riesgo de Abril Junio Consultorias por Producto prese‘n &aun pF:Jsible :iesgo
e de Suministro
Pasajes al Interior del Pais Pasajes
1 | Realizacién de intervenciones administrativas Enero Diciembre Vlé'(ICOS PRI Vinjes M ntericy del Vidticos
Intervenir de pais
ranérs adecuada Alquiler de Equipos y Maquinarias Alquiler de vehiculos
empresas en riesgo Pasajes al Interior del Pais Pasajes
de suministro ol - X st e — =
2 | Seguimiento a la Intervencién Administrativa Enero Diciembre | Vidticos para Viajes al Interior del Vidticos
Pais
Alquiler de Cquipos y Maquinarias Alquiler de vehiculos
Garantizar la Pasajes al Interior del Pais Pasajes
cont.inuidad del 1 Elabf)rar Informe pafa.la transferenciay Eréro Diciembre | Vidticos para Viajes al Interior del T
suministro eléctrico continuidad del servicio Pais Vidticos
en caso de renuncia Alquiler de Equipos y Maquinarias Alquiler de vehiculos
de los operadores =
< Emisién de la Resolucién para otorgar la s
sin derechos 2 8 Enero Diciembre
operacion al nuevo operador
1 Capacntac!én alas empresas del Sector en el Enero Diciembre
procesamiento de formularios ISE
Actualizacién de base de datos institucional
2 | (SATURNO) para el procesamiento de Enero Diciembre
Cort formularios ISE
i e ccfn Revisién de la informacién recibida para -
informacién 3 X ¢ Enero Diciembre
> 5 procesamiento de formularios ISE
estadistica validada, Procesamiento de
confiable, oportuna, formularios 1SE y
i
aztl;jliaclal:;’?wyeb g 4 | Procesamiento de formularios ISE Enero Diciembre | Consultores Individuales de Linea actualizacién periédica del
B . S Sistema de Informacién
Anuario Estadistico) Geografica de la AE
5 | Emisidn de reportes Enero Diciembre
Elaboracién de formularios de informacién
6 | georeferenciada para alimentar informacién a Enero Diciembre
la base de datos geogréfica
Desarrollar Carga, actualizacién y mantenimiento en la
informacién 1 | pégina Web de la AE con la informacién Enero Diciembre
estadistica estadistica y geogréfica procesada
adaptada a las Elaboracién de la metodologia de indicadores
5 2 Enero Marzo
necesidades de de desempefio
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e

_ Operaciones

~ Activided

diferentes usuarios
del sector publico

Aprobacién de la metodologia de indicadores

(Banco Central de 3 e e e Abril Junio
Bolivia, INE, MHE, P
VMEEA)
Envio de la informacién procesada para su
1 | validacién por parte de las direcciones Enero Marzo
competentes
Compilacién de la informacién validada en el :
2 S Enero Junio
Elaborar el Anuario Anuario
Estadistico 2013 Incorporacién de la informacién validada a la .
3 g Mayo Junio
base de datos institucional
Entrega a la UGE de la versién final del AR (7%
. e g ; ; & &
4 | Anuario para su publicacién y difusién en la Junio Julio q}. ——— %
pagina Web ) _wronmu run
1 Anélisis de solicitudes de informacién P — Diciembre :,: SOTUNGINLIA &
estadistica y geografica recibidas =1 V ,T
. s o : ‘2 hd ~
2 Foordlnafldn de la recopilacién de Eiiéio Dicierbie 2, AREHI (g,
. informacién ) U N/
Participar y apoyar =F . . - s W
Consolidacién de la informacién en informe - 0}, Q\()
en temas 3 Enero Diciembre e N
k y/o nota
regulatorios - -
4 Presentacion del informe y/o nota para la EfiéFo Diciembre
aprobacidn del Director Ejecutivo
5 Remisién dt'al informe y/o nota a las instancias thiero Diciembre
correspondientes
. 1 Identllﬁcar las empresas V/‘? co.operatwas aser Enero Diciembre
Capacitar en el consideradas para la capacitacion
llenado d.e 2 Organizar el programa y contenido de los Ehéro Diciéimbra
formularios ISE a Talleres
cooperativas de Otros Alquileres Alquiler de salén
distribucién de S s Pasajes al Interior del Pais Pasajes al Interior del Pais
= 3 | Realizacién de los Talleres Enero Diciemb
electricidad : € Iclembre  NViaticos para Viajes al Interior del Viéticos por Viajes al
Pais Interior del Pais
Conciliar la Identificacién de la necesidad de realizar una
informacién 1 | conciliacién de la informacién de los Enero Diciembre
estadistica en los formularios ISE
f larios ISE
om}tg agos Conciliar la informacién estadistica en los e o
remitidos por las 2 : <4 Enero Diciembre
formularios ISE remitidos
empresas -
Investigar todos los 1 | Elaboracién de auto de inicio de investigacién Enero Diciembre
posibles casos de 2 | Elaboracién de informe técnico/legal Enero Diciembre
contravenciones a
i 3| Archivo de obrados o traslado d E Dicicmb
identificados en la rchivo de obrados o traslado dc cargos necro icicmbre
DDO
1 Andlisis de la solicitud presentada por la Septiembre Otiitire
empresa
2 | Presentacion del Informe Técnico Septiembre Octubre
Fijar Pasajes al Interior del Pais Pasajes al interior del pais
oportunamente 3 | Inspeccién Técnica de Verificacion Septiembre Octubre \:aéi:mos Pt Vb ot Innarioy del Vidticos al interior del pais
::’;‘?:;:::g;: Alquiler de Equipos y Maquinarias Alquiler de vehiculos
distribucién del SIN 4 IN(;tiﬁcac(ijén deII |nf<.>;m: - i Septiembre Octubre
(AREA1). 5 | Informe de evaluacién de descargos (si Saptiembra Ochibre
corresponde)
Presentacién del Auto o Resolucién
6 | rechazando o aprobando la solicitud de nivel Septiembre Octubre
de calidad
DOCP1 1 | Recepcién y Verificacién de la informacién Enero Diciembre
2 | Revisién de la informacién Enero Diciembre
3 3 | Seleccién de los puntos de Control mensual Enero Diciembre
Evaluar la calidad de — = ” =
S S 4 | Andlisis y Evaluacién de la Informacion Enero Diciembre
distribucién para las = & ey
empresas del SIN. 5 | Presentacién del Informe de Evaluacién Enero Diciembre
e las sermastrah 6 RDewsuSn y prlocfesamie.gto di I.a I:formacnén de Enero Diciembre
noviembre 2012 4 escargos e Informacién solicitada
abril 2013, mayo - 7 | Presentacién de Informe de Descargos Enero Diciembre
octubre 2013y g | Revision del Informe de Evaluacién de B Diciemb:
noviembre 2013 - Descargos. nero iciembre
abril 2014 (Area 1) — -
Emisién del Informe de Evaluacion de 5 o
S Enero Diciembre
Descargos
10 | Emisidn de la Resolucién Administrativa Enero Diciembre
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.0 D O 8

Actividad,

Revisién y procesamiento de la Informacién

adecuacion o titulo

& del Recurso de Revocatoria Fheee Dnclernbee
12 Presentacién de Inforrpe de evaluacién Enero Diciembre
Recurso de Revocatoria
Revisién del Informe de Evaluacion del recurso -
13 : Enero Diciembre
de Revocatoria
Emisién del Informe de Evaluacion del recurso -
14 . Enero Diciembre
de Revocatoria
15 | Emisién de la Resolucién Administrativa Enero Diciembre
Realizar auditoria 1 | Revisién de la Informacién a auditar Enero Diciembre
técnica para
verificar el correcto 2 | Preparacién de formularios de inspeccién Enero Diciembre
relevamiento de la
informacidn, para el Pasajes al Interior del Pais Pasajes al interior del pais
control de calidad ) f . . . Viéticos para Viajes al Interior del . . 3 2
de distribucién dé 3 | Inspeccidn Técnica de Verificacién Enero Diciembre Pais Vidticos al interior del pais
las empresas del SIN Alquiler de Equipos y Maquinarias Alquiler de vehiculos
(Area1) 4 | Presentacién del Informe de Inspeccién Enero Diciembre
Control y seguimiento al
cumplimiento de las
1 Anéhsl.s y valoracién de los descargos de Enero Diciaribre: - | Consuttores individuales de Hea disposiciones en_\rtld.as yal
Evaluar el cumplimiento presentados por la empresa proceso de restituciones
cumplimiento de las por control de calidad en
disposiciones distribucién
emitidas por la AE, 2 Preser}ta.cn’m del |n.form.e de evalu?c.lén del Enero Dicieriibie
relacionadas con el cumplimiento de disposiciones emitidas
control de calidad Presentacidon de informes adicionales de ..
" AP 3 i Enero Diciembre
de distribucién de cumplimiento
las empresas del SIN Emisién del auto de cierre de obrados del £
4 z Enero Diciembre
(Area 1) tramite
Control de la Cuenta contable de acumulacién,
5 | conciliacién y cuadro resumen de reducciones, Enero Diciembre
restituciones e intereses
Realizar auditoriaal | 1 | Determinacidn de los trdmites a auditar Enero Diciembre
proceso de 2 | Revisién de informacién - formularios Enero Diciembre
restitucion, Pasajes al Interior del Pais Pasajes al interior del pais
resultado del 3 | Inspeccién Técnica de Verificacion Enero Diciembre | Viéticos para Viajes al Interior del Visti Iinferiordalial
proceso de control Pais idticos al interior del pais
de calidad de
distribucién del SIN | 4 | Presentacién del informe de inspeccién Enero Diciembre
(Area 1)
1 Andlisis de la informacién presentada por la Ehero Diciembre
Evaluar el empresa
cumplimiento de Pasajes al Interior del Pais Pasajes al interior del pais
g e e intert |
s B 2 | Inspeccion técnica de Verificacion Enero Diciembre Vlé'tICOS PHOE Vijes ol irveerky de Vidticos al interior del pais
empresas en Pais
periodo de Alquiler de Equipos y Maquinarias Alquiler de vehiculos
Adecuacién Presentacion del Informe Técnico de -
3 4 Enero Diciembre
evaluacién
Verificacién del 1 Anélisis del cronograma presentado por la Enero Diciembre
retiro de equipos de empresa
medicion del Inspeccién técnica de Verificacién Enero Diciembre
producto técnico Presentacion del Informe Técnico Enero Diciembre
1 Andlisis de |a solicitud presentada por la Septiembre Octubre
empresa
Fijar 2 | Presentacién del Informe Técnico Septiembre Octubre
oportunamente Pasajes al Interior del Pais Pasajes al interior del pais
hiveles de.calldad 3 | Inspeccién técnica de Verificacién Septiembre Octubre Viaticos para Viajes al Interiaf del Vidticos al interior del pais
para empresas 0 Pais
cooperativas con Alquiler de Equipos y Maquinarias Alquiler de vehiculos
contrato de Notificacion del Informe Septiembre Octubre
adecuacién o titulo Informe de evaluacién de descargos (si :
habilitante (Area 1) 5 corresponde) Septiembre Octubre
Presentacién del Auto rechazando la solicitud R
§ o Resolucién aprobando nivel de calidad Septinrnlios Cxtabrs
Evaluar la calidad de | 1 | Recepcién y Verificacién de la informacién Enero Diciembre
distribucién paralas | 2 | Revisién de la informacién Enero Diciembre
empresas o 3 | Seleccién de los puntos de Control mensual Enero Diciembre
cooperativas con Evaluacién de la calidad de
contrato de 4| Andlisis y Evaluacién de la Informacién Enero Diciembre | Consultores Individuales de Linea distribucién de empresas

con contrato de
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vidad _ Descripgion
Hahilitante, adecuacidn o titulo
(AREA1), de los habilitante
Semestres mayo - 5 | Presentacion del Informe de Evaluacién Chero Diciembre
octubre 2011, 6 Revisién y procesamiento de la Informacién de Eheis Dicisribre
noviembre 2011 - Descargos e Informacién solicitada
abril 2012, mayo - 7 | Presentacién de Informe de Descargos Enero Diciembre
octubre 2012, Revision del Informe de Evaluacién de -
noviembre 2012 - 8 Descargos Enero Diciembre
abril 2013, mayo - 7
octubre 2013 y 9 Emisién del Informe de Evaluacién de Enero Diciembre 470(
noviembre 2013 - Descargos & il ‘%’
2 oS . T.7T- v v
abril 2014 (Area 1) 10 | Emision de la Resolucién Administrativa Enero Diciembre /'t [ Ifl(tSpnND AIPig ?f\\
1 Revisién y procesamiento de la Informacién _— Dicisiibie S TulA =4
del Recurso de Revocatoria 2 Y e
Presentacion de Informe de Evaluacion. . 2 4 R o
E G2 S
2 Recurso de Revocatoria e Cheipmitee 2, BH, V 7 N/
13 Revisién del Ir\forme de Evaluacién del recurso Ericro Diciembre v o Q
de Revocatoria
Emisién del Informe de Evaluacién del recurso -
11 - Enero Diciembre
de Revocatoria
15 | Emisién de la Resolucién Administrativa Encro Diciembre
Realizar auditoria 1 | Revision de la Informacion a auditar “Enero Diciembre
técnica para 2 | Preparacién de formularios de inspeccién Enero Diciembre
verificar el correcto Pasajes al Interior del Pais Pasajes al interior del pais
relevamiento de la Vidticos para Viajes al Interior del Vidticos al interior dei pafs
informacién, parael | 3 | |nspeccién Técnica de Verificacion Enero Diciembre | Pais P
control de calidad
de distribucién de Alquiler de Equipos y Maquinarias Alquiler de vehiculos
las empresas o
cooperativas con
contrato de 4 | Presentacion del Informe de Inspeccién Enero Diciembre
adecuacién o titulo
habilitante(Areal)
Evaluar el Andlisis y valoracion de los descargos de -
A 1 - Enero Diciembre
cumplimiento de las cumplimiento presentados por la empresa
disposiciones 2 Presentacion del Informe de Evaluacién del Enero Diciembra
emitidas por la AE Cumplimiento de Disposiciones emitidas
relacionado con el 3 Presentacién de Informes Adicionales de E Diciemb
control de calidad Cumplimiento nero iciembre
de distribucién de Emitir el Auto de Cierre de Obrados del -
las empresas o 4 Framite Enero Diciembre
cooperativas con X
contrato de Contf?l Qe la Cuenta contable de acumul.aaén, .
adecuacién o titulo | ¥ con.uhafznén y u'xadro resumen de reducciones, Enero Diciembre
habilitante (Area 1) restituciones e intereses
Realizar auditoria al
: o 1 | Determinacién de los Tramites a Auditar Enero Diciembre
proceso de
restitucion,
resultado del Pasajes al Interior del Pais Pasajes al interior del pais
trémite de control
de calidad de 2 | Revisién de Informacién - Formularios Enero Diciembre
distribucién de Vidticos para Viajes al Interior del Vidticos al interior del pals
empresas 0 Pais
cooperativas con
contrato de
adecuacién o titulo 3 | Presentacién del Informe de Inspeccién Enero Diciembre
habilitante (Area 1)
Veriﬁcacién del 1 Andlisis del cronograma presentado por la Fo— Diciembia
retiro de equipos de empresa
medicién del 2 | Inspeccién técnica de Verificacién Enero Diciembre
producto técnico 3 | Presentacién del Informe Técnico Enero Diciembre
Valorar 1 | Realizacién de la inspeccién Enero Diciembre
técnicamente la Pasajes al Interior del Pais Pasajes al interior del pais
SN de_ 2 | Inspeccién técnica de Verificacion Enero Diciembre Vikticas pire Vigiess Intericy del Vidticos al interior del pais
control de calidad Pais
de operadores con Alquiler de Equipos y Maquinarias Alquiler de vehiculos
registro 3 | Elaboracién de informe Enero Diciembre
Aprobar la
Metodologia de
control de la calidad % . .
de distribucién pala 1 | Elaboracién y aprobacién de la Metodologia Enero Junio
operadores con
registro
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LSthed

bj

~ Recursos_

estaria -

Evaluar el
comportamiento en

Evaluacién del comportamiento de las

Pasajes al Interior del Pais

Pasajes al interior del pais

Vidticos para Viajes al Interior del
Pais

Vidticos al interior del pais

Alquiler de Equipos y Maquinarias

Alguiler de vehiculos

reclamaciones
administrativas,

atencién de consumidores en las Regionales

Pais

4 Enero Diciembre imi
operacién de operaciones Seguqunento alas
empresas de operaciones en la Jefatura
HLRTA Consultores Individuales de Linea de Operaciones y
Distribucion (Area : :
Proteccidn al Consumidor
1 Area 1
Andlisis de la informacién y elaboracién de .
. Enero Diciembre
informe
Solicitud de informacidn a la Distribuidora Enero Diciembre
| 8 Pasajes al Interior del Pais Pasajes al interior del pais
Auditorfas Técnlcas Vidticos para Viajes al Interior del
ainstalaciones de Relevamiento de informacidn e inspeccién Enero Diciembre pals P ] Viaticos al interior del pais
mpres
zist?'ibuia:oras (Area Alquiler de Equipos y Maquinarias Alquiler de vehiculos
Andlisis y elaboracién de Informe técnico de <
1) : Enero Diciembre
verificacion
Actualizacién de base de datos Enero Diciembre
Realizar el F Pasajes al Interior del Pais Pasajes al interior del pais
‘s Viati e o del
seqy |r:n|ento y Recabar informacién de la falla relevante Enero Diciembre RGOS er Vigjes ol terics de Vidticos al interior del pais
andlisis de fallas Pais
relevantes en o Alquiler de Equipos y Maquinarias Alquiler de vehiculos
generacion, Solicitar informacién a los agentes Enero Diclambre
transmisiony involucrados en la falla relevante
distribucién (Area Recepcidn y andlisis de la informacién -
s : Enero Diciembre
1) adicional e informe
. Identificacién de mantenimientos relevantes- Enero Diciembre
Reah.lar el en el mes
segu;mugn?o atlos Pasajes al Interior del Pais Pasajes al interior del pais
Mmaen mientas Viéticos para Viajes al Interior del e £ .
programados y 3 " o 6 - . Vidticos al interior del pais
Recabar informacién y programar inspeccién Enero Diciembre | Pais
forzados en
distribucién (Area Alquiler de Equipos y Maquinarias Alquiler de vehiculos
1)
Elaboracién de Informes Enero Diciembre
Reall l Identificacién de energizaciones relevantes Enero Diciembre
s:a ilr:ireento déls Pasajes al Interior del Pais Pasajes al interior del pais
gu i Elaboracién del informe de la participacién de - Vidticos para Viajes al Interior del e L o g
puesta en servicio Enero Diciembre Vidticos al interior del pais
Hé ritieyas puesta en marcha Pais
ihstilacionatien — — — Y Alquiler de Equipos y Maquinarias Alquiler de vehiculos
distribucién (Area 1) al fn_'au n de un informe resumen de a. . Enbro Diciembre
participacién de la AE de puestas en servicio
Anélisis y control de reclamaciones ;o
> 7 5 . Enero Diciembre
administrativas técnicas y comerciales
Consultores Individuales de Linea Apoyo oper.atlvo ki
Oficina Regional Oruro
Registro de la reclamacién y Atencién de - Consultores Individuales de Linea Apoyo oper.atlvo Rata Ia,
solicitudes Enero Diciembre Oficina Regional _Potosi
Consultor de linea Apoyo
Consultores Individuales de Linea operativo para la Oficina
Realizar la Regnf:r.\al g Alt‘? -
. s Servicio de peritaje
evaluacién técnica Otros servicios no personales .
: Regional Potosi
de reclamaciones Serviciod e
administrativas Otros servicios no personales Crviclo Ce peritaje
Regional Oruro
Otros servicios no personales :z“::::;ld;‘:::ta’e
Elaboracién Informes Técnicos Enero Diciembre g — —
Servicio de peritaje para
Otros servicios no personales reclamaciones
administrativas
Contrastacion de equipos
Otros servicios no personales de medicidén en laboratorio
acreditado
Emisién de
resoluciones y i " <
notificaciones de las Elat.)ora(:fén de Inforrieiaga lEnctuciin y Enero Diciembre
- notificacién
reclamaciones
administrativas
Fortalecer la Pasajes al Interior del Pais Pasajes del interior del pais
i6n S s
Steneinn de Ggsckacidrybonica alas respansebles de Octubre Diciembre | Viticos para Viajes al Interior del

Vidticos al interior del pais

Av. 16 de Julio N? 1571 ¢ Paseo del Prado - Zona Central = Central Telefénica.: (591) 2 — 2312401 e Fax.: (591) 2 - 2312393
e-mail: autoridaddeclectricidad@ae.gob.bo * www.ae.gob.bo ¢ Linea Naranja gratuita: 800-10-2407

Pag. 34 de 60




Autoridad de Fiscalizacién y
Control Social de Electricidad

S8 gl

P AR A

T O D O S

Anexo a la Resolucion AE-Interna N2 090/2015
La Paz, 26 de noviembre de 2015

mediante una
capacltaclén directa
al personal de las
oficinas regionales
(Area 1)
Proteccién de los ) Otros servicios no personales Callbracicn de wauipon e
derechos del 1 Preparaclén de materiales, equipos e Py — Dicierbre medicién
consumidor implementos necesarios 4 Calibracién de pinzas
- Otros servicios no personales R .
mediante la amperimétricas
L . - - I Pat Pasal —— ot
verificacién de Verificadion del funcionamidito delos o, P'ase?jes al Inter.lo‘r del Pais ; asajes al interior del pais
lecturas y el 2 Fedidores v control de ldbturas Enero Diciembre | Viaticos para Viajes al Interior del Vidticos al interior del paf
funcionamiento de Y Pais weasalinters e
medidores (Area 3 | Elaboracién de los informes preliminares Enero Diciembre
1)1) 4 | Elaboracién del informe final Enero Diciembre
Verificar el Pasajes al Interior del Pais Pasajes aéreos
cumplimiento del Viéticos para Viajes al Interior del .
Reglamento del Pais Vidticos
Servicio Publico del Alquiler de Equipos y Maquinarias Alquiler de vehiculos
Summ.ls'tro P Viajar a distribuidoras del pais, para la
Electricidad y el 4 g 2
verificacién del cumplimiento del RSPSE de ot
Reglamento a la 1 ¢ febrero Diciembre
Ley de acuerdo a la metodologia y RLPA de acuerdo
gos al reglamento i i
Procedimiento g Otra Magquinaria y Equipo ::trénf.P 9rtét|| deEperyls
Administrativo en onotasice
las empresas
distribuidoras (Area
1)
Tramitar 1 | Andlisis de recursos de revocatoria Enero Diciembre
oportuna te | i i
portunamente los 2 Emisién del Decreto de procesamiento de Enero Diciembre
recursos de recurso
revocatoria 3 | Revisién del recurso y andlisis de antecedentes Enero Diciembre
presen_tados a 4 | Recepcion de pruebas Enero Diciembre
infracciones y 5 | Elaboracién de informe Técnico Enero Diciembre
sanciones
impuestas por las
distribuidorasalos | 6 | Elaboracién del proyecto de resolucién Enero Diciembre
consumidores (Area
1)
Investigar todos los | 1 | Solicitar inicio de investigacién Enero Diciembre
posibles casos de 2 | Elaboracién de informe técnico/legal Enero Diciembre
contravenciones a
la norma . "
identificados en la 3 | Archivo de obrados o traslado de cargos Enero Diciembre
DOCP1
1 | Evaluacién del Documento Enero Diciembre
Dar respuesta a A 2 ey
: Srsultas eacrites 2 | Inspeccién Técnica Enero Diciembre
3 | Elaboracién Auto de Conformidad Enero Diciembre
Difusién sobre los Pasajes al Interior del Pais Pasajes
der.echf)s Y 1 | Difusién de Derechos y Obligaciones Enero Diciembre Vibicos pars Visjes stimenioy del Vidticos
obligaciones del Pais
consumidor (Area 1) Alquiler de Equipos y Maquinarias Alquiler de vehiculos
1 | Verificacién de envio de informacién Enero Diciembre
Consultores Individuales de Linea Eomrol e calidad en
. Empresas del SIN - Area 2
Evah.xar- la c.alldad 2 | Revisi6n de la informacién Enero Diciembre Control de Calidad de
de distribucién de Consultores Individuales de Linea Distribucién en Empresas
las empresas del del SIN-Area 2
SIN para los 3 | Seleccién de los puntos de control Enero Diciembre
sem.e stres 4 | Andlisis y evaluacién de la informacién Enero Diciembre
Noviembre 2013 - T - =—
Abril 2014, mayo 5 | Presentacidn informe de evaluacién Enero Diciembre
2014 - octubre 6 :evuslén y procesamiento de informacién de Ehéro Diciembre
DOCP2 2014, noviembre escargf)s - - — —
2014 - abril 2015 7 Evalt{acnén de la informacién solicitada Enero ch!embre
(Area2) 8 | Emision del informe de evaluacién Enero Diciembre
Emisién del informe de evaluacién de &
9 Enero Diciembre
descargos
10 | Emisién de la Resolucién Administrativa Enero Diciembre
1 | Preparacién de formularios de inspeccién Enero Diciembre o
Andlisis de Pasajes al Interior del Pais Pasajes al interior del pais
.SOI'mUdes de caugg 2| Inspeccién en sitio Enero Diciembre NHERns s Vijes o itericy oul Vidticos al interior del pais
invocada Pais
Alquiler de Equipos y Maquinarias Alquiler de vehiculos

Av. 16 de Julio N? 1571 # Paseo del Prado - Zona Central ¢ Central Telefonica.: (591) 2 ~ 2312401 » Fax.: (591) 2 - 2312393

e-mail: autoridaddeelectricidad@ae.gob.bo * www.ae.gob.bo ¢ Linea Naranja gratuita: 800-10-2407

Pag. 35 de 60

ISR




Autoridad de Fiscalizacién y
Control Social de Electricidad

8 D0 8

U 80 P AR A

Anexo a la Resolucion AE-Interna N2 090/2015
La Paz, 26 de noviembre de 2015

¢iFin
Emisién de Informe Diciembre
Realizar auditorias 1 | Determinacidn del alcance de la Auditorla Enero Diclembre
de inspeccidn al
proceso de Pasajes al Interior del Pais Pasajes al interior del pais
restitucién, de 2 | Inspeccién en sitio Enero Diciembre
montos registrados Vidticos para Viajes al Interior del s T ‘
en la cuenta de Pais Vidticos al interior del pais
acumulacién de
empresas del SIN 3 | Emisién de informe Enero Diciembre
(Area 2)
Verificar el correcto | 1 | Preparacién de formularios de Inspeccién Enero Diciembre
relevamiento de la Vidticos para Viajes al Interior del Vidticos al interior del pals
informacién de 2 | Inspeccién en sitio Enero Diciembre | Pais
calidad de Pasajes al Interior del Pais Pasajes al interior del pais
distribucién de las
empresas del SIN 3 | Emisi6n de Informe de Inspeccion Enero Diciembre
(Area 2)
1 | Preparacion de formularios de diagnéstico Enero Diciembre
Verificar la Diemistico intornistice Intexral al software Pasajes al Interior del Pais Pasajes al interior del pais
audibilidad del 3 fe :elevamiento & Informagién Enero Diciembre | Viaticos para Viajes al Interior del Vidticos al interi .
sistema informético Pais for del pais
que se utiliza para
control de calidad
de distribucién de 3 | Emisién de Informe Enero Diciembre
las empresas del SIN
(Area 2)
Apoyo a la verificacién de
cumplimiento de
Eyluar el Consultores Individuales de Linea dispesiciones y procescs fe
cumplimiento de las restituciones para el
disposiciones control de calidad de
NN po t Ak 1 | Andlisis de la informacién Enero Diciembre d'St.”buc.'dn
respecto al control Verificacién de
de calidad de Cumplimientos de
distribuciéon de las Consultorceindividiiales de fea Dlspospon.es y Procesos
empresas del SIN de Restituciones para el
(Area 2) Control de Calidad de
Distribucién
2 | Emisién de informe Enero Diciembre
1 | Andlisis de la solicitud emitida por la empresa Abril Octubre
Fijar 2 | Elaboracién del informe de evaluacién técnico Abril Octubre
oportunamente 3 | Notificacién del informe Abril Octubre
niveles de calidad Evaluacién de descargos y emisién de informe .
para ;mpresas del 4 de evaluacién téc:nlcog (si Z:orresponde) {bel Octubre
SIN (Area 2) Elaboracién de auto rechazando la A
3 aprobacldn o resoluclén de aprobacldn Abril Octubre
1 | Verificacién de envio de informacién Enero Diciembre
Evaluar la calidad de : Consultores Individuales de Linea g‘::::al:emzl:ﬁ:‘: -ezrea 2
distribucion de los 2| Revisién de la informacién Enero Diciembre Control de Calidad de
operadores con Consultores Individuales de Linea Distribucién en Empresas
contratp de del SIN-Area 2
adecuacién para los ™37 "A1lisis y evaluacién de la informacion Enero Diciembre
it 4 | Presentacién informe de evaluacién Enero Diciembre
Haviteiire Jpahe Revisidn y procesamiento de informacién
Abril 2014, mayo 5 Enero Diciembre
2014 - octubre destarges
2014, noviembre 6 | Evaluacion de la informacién solicitada Enero Diciembre
2014 - abril 2015 7 Emisién del informe de evaluac!én Enero Diciembre
(Area 2) 8 Emision del informe de evaluacion de Enero Sidiarbre
descargos
9 | Emision de la Resolucién Administrativa Enero Diciembre
Verificar la 1 | Determinacién de una muestra significativa Enero Diciembre
restitucién, de 2 | Verificacién fisica de una muestra significativa Enero Diciembre
montos registrados Pasajes al Interior del Pais Pasajes al interior del pais
en la cuenta de 3 | Realizacién de inspecciones Enero Diciembre | Viaticos para Viajes al Interior del el b 3
acumulacion de Ids Pais Vidticos al interior del pais
operadores con
contrato de .
adecuacién y/o 4 | Emisién de Informe Enero Diclembre
titulo habilitante
(Area 2)
Verificar el correcto | 1 | Preparacién de formularios de inspeccién Enero Diciembre
relevamiento de la 2 | Inspeccién en sitio Enero Diciembre | Pasajes al Interior del Pais Pasajes al interior del pais
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rtida puestari

Informacldn de Vla'tlcos para Viajes al Interior del Vidticos al interior del pals
calidad de Pais
distribucién para
operadores con
;:2:::;:: v/o 3 | Emisién de Informe Enero Diciembre
titulo habilitante
(Area 2)
Evaluar el 1 | Andlisis de la informacién Enero Diciembre
cumplimiento de las
disposiciones
emitidas por la AE
respecto al control
de calidad de
distribucién de los 2 | Emisién de informe Enero Diciembre
operadores con
contrato de
adecuacion y/o
titulo habilitante
(Area 2)
Fijar 1 | Andlisis de la solicitud emitida por la empresa Enero Diciembre
oportunamente 2 | Elaboracién del informe de evaluacién técnico Enero Diciembre
niveles de calidad 3 | Notificacién del informe Enero Diciembre
para operadores 4 Evaluacién de descargos y emisién de informe E Diciemb
con cont‘:ato/de de evaluacion técnico (si corresponde) e icemare
adecuacién y/o 2
titulo habilitante 5 Elaboracién de auto _rechalando la ) Eroro Diciembre
(Area2) aprobacion o resolucién de aprobacién

1 | Verificacién de envio de informacién Enero Diciembre

2 | Revisién de la informacién Enero Diciembre

3 | Seleccién de los puntos de control Enero Diciembre
Evaluar la calidad Evaluar la calidad de
de distribucién de Consultores Individuales de Linea distriouciin de Sens
Sistemas Aislados Aislados Integrados
'”'°§'a“°’ 4 | Andlisis y evaluacién de la informacién Enero Diciembre Serbcaiments "
Verticalmente para Control de Calidad de
los semestres: S 5 Distribucién de Sistemas
Noviembre 2013- Comsiltores tndhadusies de ans Aislados Integrados
Abril 2014, mayo Verticalmente
2014 - octubre 5 | Presentacién informe de evaluacién Enero Diciembre
2014, noviembre 6 | Revisién y procesamiento de descargos Enero Diciembre
2014 - abril 2015 7 | Evaluacién de la informacién solicitada Enero Diciembre

8 | Emisién del informe de evaluacién Enero Diciembre

9 | Emisién del informe de evaluacién Enero Diciembre

10 | Emisién de la Resolucién Administrativa Enero Diciembre

¥ 1 | Determinacién de una muestra significativa Enero Diciembre
Verificar la = A > = T .
3oy : % i it Pasajes al Interior del Pais Pasajes al interior del pais

restitucion, de ) Verificacion fisica de la muestra significativa o Diciembre | Vidticos para Viajes al Interior del
montos registrados determinada Pais Viéticos al interior del pais
en la cuenta de
acumulacién para
Isrlls:gT: : oa;slados 3 | Emisién de informe Enero Diciembre
Verticalmente
Verificar el correcto | 1 | Preparacién de formularios de inspeccién Enero Diciembre
relevamiento de la Pasajes al Interior del Pais Pasajes al interior del pais
informacién de Vidticos para Viajes al Interior del Visticos al interior del pais
calidad de 2 | Inspeccién en situ Enero Diciembre | Pais P
distribucién para
Sistéinas Aislados Alquiler de Equipos y Maquinarias Alquiler de vehiculos
Integrados
Verticalmente 3 | Emisién de Informe Enero Diciembre

1 | Andlisis de la informacién Enero Diciembre
Evaluar el
cumplimiento de las
disposiciones
emitidas por la AE
respecto al control
de calidad de 2 | Emisién de informe Enero Diciembre
distribucién de
Sistemas Aislados
Integrados
Verticalmente
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el & Partida Presupuestaria_
1 Revision c.!e los informes de fallas y Ehats Diciembre
desconexiones
2 | Investigacidn de fallas y desconexiones Enero Diciembre
3 | Procesamiento de la informacién Enero Diciembre
4 Elaboracnér_\ del informe de reduccién en las Ehero Diciembre
remuneraciones
Evaluar la calidad de | 5 | Notificacién del informe Enero Diciembre
transmisién para el 6 | Recepcidn de representaciones Enero Diciembre
periodo noviembre 7 Elaboracién de informe final de reduccién en Eneto Diciembra
2013 - octubre 2014 las remuneraciones
Elaboracién de resolucién de reduccién en las o
8 Enero Diciembre
remuneraciones
9 | Seguimiento al cumplimiento de la resolucién Enero Diciembre
Elaboracién del informe anual de
10 | comportamiento de los sistemas de Enero Diciembre
transmision
Emision de los términos de referencia para la
1 | contratacién del estudio de limites de Enero Diciembre
wutniput Larmientu
Remisién de la lista de consultoras habilitadas o
2 e i Enero Diciembre
por la_AE para la realizacién del estudio
3 Recepcién y revu§|én del estudio de las Enare Diclisimnbis
empresas transmisoras
bar los lifcr 4 Remisién del estudio al CNDC para sus Eneo Diciembre
:pro ar los lmvtes comentarios
e Comporamiento 5 | Recepcidn y revision del informe del CNDC Enero Diciembre
de los componentes == . = -
o Emisién del informe de evaluacidn técnico del
de transmision . ‘. .
6 | estudio realizado por las empresas y las Enero Diciembre
observaciones del CNDC (si hubiera)
7 | Notificacién del informe Enero Diciembre
3 Evaluacién informacién subsanando las Enero Diciembre
observaciones realizadas (si corresponde)
9 | Elaboracidn de informe técnico Enero Diciembre
10 | Emisién de la resolucién de aprobacion Enero Diciembre
11 | Notificacién de la resolucién Enero Diciembre
Realizar evaluacién
Solicitud de informacidn a los Agentes, -
del 1 oo 4 flilos depotenct Enero Diciembre
curnpor Lamientu de respecto a fivjos de potencia o
las redes de Anélisis y evaluacién de la informacién -
W 2 E Di bi
distribucién a través solicitada e, laemuse
de los flujos de
potencia
presentados por los 3 | Elaboracién de informe de evaluacién Enero Diciembre
agentes
1 | Solicitud de informacién Enero Diciembre
2 | Definicién de cronogramas Enero Diciembre
3 | Realizacidn de inspecciones de avance Enero Diciembre
: Pasajes al Interior del Pais Pasajes al interior del pais
Beskar el Realizacién de inspecciones a puestas en Viéticos para Viajes al Interior del -
seguimiento de 4 2 4 P Enero Diciembre P ) Viéaticos al interior del pais
. servicio Pais
puestas en servicio Alauiler de Eaui Py = Y hicul
de proyectos quiler de Equipos y Maquinarias qul.er. de vehiculos
comprometidos por Segunrn.lgnto d‘: la
los agentes en Consultores Individuales de Linea operad n en elSINYy SA
generacién (Generacion y/
e ¥ Elaboracién de informes de avance y/o Transmisién)
transmisién 5 5 avancey, Enero Diciembre i
puestas en servicio de seguimiento Seguimiento y Control de la
Consultores Individuales de Linea Operaaép i
(Generacién y/o
Transmisién)
Identificacion y 1 | Recepcion de lainformacién del CNDC Enero Diciembre
segulmientp de 2 | Anélisis de la informacién Enero Diciembre
proyectos
declarados por los
agentes en_Ia 3 Elaboracién de informe de proyectos Enero Diciembre
programacién declarados.
semestral
Reali.zal.' 1 Recaba'r informacién diaria de fallas en la Enero Diciembre
seguimiento a Fallas operacion
y/o Desconexiones Solicitar informacién a los agentes .
% 2] Enero Diciembre
(Revisién de involucrados en la falla
informacién, 3 | Recepcion y andlisis de la informacién Enero Diciembre
investigacion e 4 | Realizar inspecciones Enero Diciembre | Pasajes al Interior del Pais Pasajes al interior del pais
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"~ Descripeién.

inspecciones de Eiigte Diciibie Vlé'tlcos para Viajes al Interior del Vidticos al interior del pais
Fallas y/o Pais
(SJI:‘s)conextones e S | Elaboracién de informes de fallas Enero Diciembre
Seguimiento a cronogramas de
1 | Mantenimientos programados y/o ejecutados Enero Diciembre
en el mes por las empresas
Participacion en las reuniones de coordinacién s
2 o Enero Diciembre
Controlar la gestién de mantenimientos mensual en el CNDC
de mantenimientos Solicitud de informes y descargos de
(Programacion, 4 | justificacién de cambio de fechas de Enero Diciembre
ejecucién e mantenimiento al CNDC
investigacién de Elaboracién de informe de programacién de = 2
. e 5 ¢ p Enero Diciembre
Mant 1tos) mantenimientos coordinados
Pasajes al Interior del Pais Pasajes al interior del pais
6 Elab.oracién de informes de inspecciones Enero Diciembre Vidticos para Viajes al Interior del Viditicos oi interior del pais
realizadas Pais
Alquiler de Equipos y Maquinarias Alguiler de vehiculos
Realizar 1 Recepcién de informacién diaria de post Enero Diciembre
seguimiento al despachos e informes del CNDC
Icao;npp::rat;;nr:edn:r S‘I’l: 2 | Andlisis y procesamiento de la informacién Enero Diciembre
en el periodo mayo
2014 — abril 2015 y
noviembre 2014 — 3 | Elaboracién de Informe Enero Diclembre
octubre 2015
1 | Identificacién de ocurrencia de fallas Enero Diciembre
2 | Solicitar informacién a los SA Enero Diciembre
Seguimiento de la
Reah.zaf Consultores Individuales de Linea op‘era_cnén. EREEYOA
seguimiento a Fallas (Distribucién y/
y/o Desconexiones 5 i . X 5 Transmision)
(Revision de 3 | Recepcidn y andlisis de la informacién Enero Diciembre Seguimientoy Comtral dela
inforn_|acic.5n, Consultores Individuales de Linea Ogeréciéry e Sy A
investigacion e (Distribucién y/
inspecciones de Transmisién)
Fallas y/o Pasajes al Interior del Pais Pasajes al interior del pais
Desconexiones en Viéticos para Viajes al Interior del Vidticos al interior deloals
sistemas aislados) 4 | Realizar inspecciones Enero Diciembre | Pais P
Alquiler de Equipos y Maquinarias Alquiler de vehiculos
5 | Elaboracién de informes de fallas Enero Diciembre
Realizar el Solicitud de informacién de proyectos de
50 1 Z CERR S
seguimiento de expansién en generacién o distribucién
puestas en servicio 2 | Andlisis y procesamiento de la informacién
de proyectos 3 Elaboracion de cronograma de puestas en
declarados por los servicio de SA
Sistemas aislados en Pasajes al Interior del Pais Pasajes al interior del pais
generacién o 4 | Inspeccién de puestas en servicio Vidticos para Viajes al Interior del - o Sk .
distribucién Paiie Vidticos al interior del pais
(ampliaciones en
generacion y/o
construccién de
nuevos S | Elaboracién de informes
alimentadores en
redes de
distribucién)
Recomendar el 1 Recepcion de la notas de los sistemas aislados
volumen de que requieren la asignacién
asignacion de
combustibles (Disel
oil) en los sistemas , | Solicitud de recomendacién de asignacién de
aislados a volumen de disel oil por parte de la ANH
requerimiento del
informe de
conformidad de la
ANH 3 | Elaboracién de informe
Controlar I? g.estidn 1 Solicitud de cronogramas de mantenimiento Eiidro Diciembre
de mantenimientos anual
(mayores a las 4000 Seguimiento a la realizacién de -
2 o Enero Diciembre
horas de operacién) mantenimientos programados
con la verificacién a 3 Solicitud de informacién y descargos de Enerd Diciembre
su ejecucion. justificaciéon de cambio de fechas de
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Anexo a la Resolucidon AE-Interna N2 090/2015

La Paz, 26 de noviembre de 2015

mantenimiento

Realizar inspeccion de mantenimientos

Pasajes al Interior del Pais

Pasajes al interior del pais

Consultores Individuales de Linea

4 programados Enero Diciembre \;::icos para Viajes al Interior del Vidticos al interior del pafs
S | Elaboracién de Informes Enero Diciembre
Aprobar 1 | Andlisis del proyecto de norma operativa Enero Diciembre | Capacitacién del personal Pago CIGRE
ssfmn:::::::?vi:: 2 Elabc?ra'cién de inforfn‘e j Enero Diciembre
del CNDC 3 Seguimiento a la Emisidn de resoluciéon de Enero Diciembre
aprobacién o informes
. 1 | Revisién de la notas y/o informes Enero Diciembre
Resoluaén.de 2 | Solicitud de informacién adicional Enero Diciembre
.controver.sms € 3 | Elaboracién del informe de evaluacién Enero Diciembre
impugnaciones - . -
contra el CNDC 4 | Notificacién a los agentes Enero Diciembre
5 | Verificacién de cumplimiento Enero Diciembre
Analllz.ar el 1 | Solicitud de Informacién Enero Diciembre
suministro de
energfa eléctrica en 2 | Evaluacién de la informacién solicitada Enero Diciembre
el SIN mayo 2015 -
octubre 2015 de
acuerdo al informe 3 | Elaboracién del informe de evaluacién Enero Diciembre
del CNDC.
Supervisor de agentes de
atencion de llamadas de la
Consultores Individuales de Linea linea naranja de la AE yel
apoyo al érea de
proteccién al consumidor
Agente 1 de atencién de
Consultores Individuales de Linea llamadas a la linea naranja
de la AE
Agente 2 de atencién de
Consultores Individuales de Linea llamadas a la linea naranja
Dar respuestas e de la AE
informacién con 1 | Recepcidn y registro de consultas Enero Diciembre Agente 3 de atencién de
calidad de atencién, Consultores Individuales de Linea llamadas a la linea naranja
a las consultas de la AE
realizadas por los Agente 4 de atencion de
consumidores y Consultores Individuales de Linea llamadas a la linea naranja
usuarios de la AE
Agente 5 de atencién de
Consultores Individuales de Linea llamadas a la linea naranja
de la AE
Agente 6 de atencidn de
Consultores Individuales de Linea llamadas a la linea naranja
de la AE
2 | Elaboracién de respuesta Enero Diciembre
3 | Entrega de respuesta Enero Diciembre
4 Determinacion de la satisfaccién de los julio Bicieribre
consultantes respecto al afio anterior (2014)
Atender Establecer los requerimientos tecnolégicos -
£ 1 ¥ Enero Diciembre
efectivamente las necesarios
:3:7::?_’;3?:; 5 2 | Implementacién y monitoreo mensual Enero Diciembre
Fortalecer el 1 | Elaboracién del cronograma de capacitacion Enero Diciembre
conocimiento y Pasajes al Interior del Pais Pasajes al interior del pais
habilidades en la i ibi
atencién de 2 I;:s;:;:c?:nlos Legionales para reclhir la Enero Diciembre | Vidticos para Viajes al Interior del Vidticos al interior del pafs
consultas de los Pais
agentes regionales,
apoyos de oficinas
regionalesy SIS . L ) .
operadores del 3 | Realizacién y evaluacién de la capacitacién Abril Diciembre
centro de llamadas.
(Area 2)
Consultores Individuales de Linea Ag’“‘f‘te g .atencuin Qe Ia
oficina regional Yacuiba
Atender 5 -
oportunamente las Consultores Individuales de Linea A"?"m dg fa oficina
5 ” < - regional Chimore
reclamaciones 1 | Registro de la reclamacién Enero Diciembre ABOTo OBErative parall
administrativas Consultores Individuales de Linea P 'y P < pa“a 2
(Area 2) oficina regional Tarija

Apoyo operativo para la
oficina regional Trinidad
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o

-

Descrip

Consultores Individuales de Linea

Apoyo operativo para la
oficina regional Cobija

Consultores Individuales de Linea

Apoyo operativo para la
oficina regional Sucre

Consultores Individuales de Linea

Analista para la oficina
regional Santa Cruz

Consultores Individuales de Linea

Apoyo técnico para la
DOCP2 (Cochabamba)

Consultores Individuales de Linea

Analista de proteccién al
consumidor

Consultores Individuales de Linea

Apoyo técnico para la
oficina regional de Chimore

Consultores Individuales de Linea

Encargado de la oficina
regional Riberalta

instituciones y

organizaciones sociales

2 | Desarrollo del procedimiento abreviado Enero Diciembre
3 | Admisién y traslado de formulacién de cargos Enero Diciembre
Servicio de laboratorio para
e la verificacién y
Otros servicios no personales .
4 | Apertura y clausura de términos de pruebas Enero Diciembre contrastaaén e
i medidores
Otros servicios no personales Fns‘?yo pemtification de
equipos
5 | Aperturay clausura de alegatos Enero Diciembre .
QOtros servicios no personales Peritajes Santa Cruz 1
Otros servicios no personales Peritajes Santa Cruz 2
Otros servicios no personales Peritajes Cobija
6 | Elaboracién del informe técnico Enero Diciembre | Otros servicios no personales Peritajes Yacuiba
Otros servicios no personales Peritajes Trinidad
Otros servicios no personales Peritajes Sucre
Otros servicios no personales Otros peritajes
7 | Emisién de la resolucion Enero Diciembre
8 | Verificacidn del cumplimiento de la resolucién Enero Diciembre
9 | Verificacién de la conformidad post resolucién Enero Diciembre
Fortalecer la 1 | Elaboracién del cronograma de capacitacién Enero Diciembre
atencion de Pasajes al Interior del Pais Pasajes al interior del pais
reclamaciones
Wdminlstratives, Traslado de los regionales para recibir la
mediante 2 £ Noviembre | Noviembre | Viaticos para Viajes al Interior del . L .
capachacidn direct capacitacion Pais Vidticos al interior del pais
alos agentes
regionales (Area 2)
Preparacién de materiales, equipos e
1 | implementos necesarios para la ejecucién del Enero Junio
programa
Coordinacidn con las Organizaciones Sociales y
Empresas para la verificacin del -
2 funzionamI'::nto de medidores y el control de BaAto Diciembre
lecturas
Contratacion de Peritos para la verificacién de =
3 % Enero Diciembre
medidores y para el control de lecturas
Dotacién de equipos a los peritos y
Verificar el 4 capacitacion en procedimientos y uso de
funcionamiento de equipos, toma de lecturas y presentacién de
medidores (Area 2) resultados
Alquiler de Equipos y Maquinarias Alquiler de vehiculos
Verificacién del funcionamiento de los s Pat.r " tflfémo Poctisl de
5 i Febrero Diciembre 2t : verificacién para el ensayo
medidores Otra Maquinaria y Equipo
de contadores de
electricidad
6 Rec.epcién y verificacién de los informes de los Eebrero Diciembre
peritos
7 Elaboracién de los informes preliminares por Fébrero Diclembre
departamento
8 | Elaboracién del informe final Febrero Diciembre
Verificar la correcta | 1 | Planificacion Enero Diciembre
lecturacién del Pasajes al Interior del Pais Pasajes al interior del pais
consumo y entrega 2 | Realizacién de la verificacion Enero Diciembre | Viéticos para Viajes al Interior del Vidticos al interior del pais
de avisos de Pais y departamentales
cobranza 3 | Elaboracién de informes
:(:Ir; '::;::::as y 1 Realizar charlas y talleres para instituciones y — Septiembre
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ecific Descripc
organizaciones
sociales
Verificar el Verificacidn del cumplimiento del RSPSE de Pasajes al Interior del Pais Pasajes al interior del pais
cumplimiento del 1 | acuerdo a la metodologia y RLPA de acuerdo Enero Diciembre | Viticos para Viajes al Interior del Vidti 1 intedior del bat
Reglamento del al reglamento Pais Jarcasarinserorae e
Servicio Publico del bl del i J——
Suministro de 2 Rit:: ecimiento del cumplimiento del R y Enero Didembre
Electricidad y el
Reglamento a la
Ley de
Procedimiento
Administrativo en 3 | Elaboracién de Informes Enero Diciembre
las empresas
distribuidoras (Area
2)
Tramitar 1 | Andlisis de recursos de revocatoria Enero Diciembre
oportunamente los 2 Emision del Decreto de procesamiento de Enero Olaembre
recursos de recurso
revocatoria 3 | Revisién del recurso y andlisis de antecedentes Enero Diciembre
presentados a 4 | Recepcion de pruebas Enero Diciembre
infraccionesy 5. | Flaboracién de informe Técnico Enero Diciembre
sanciones 4
impuestas por las
distribuidoras alos | 6 | Elaboracion del proyecto de resolucién Enero Diciembre
consumidores (Area
2)
Investigar todos los 1 | Elaboracidn de auto de inicio de investigacion Enero Diciembre
posibles casos de 2 | Elaboracién de informe técnico/legal Enero Diciembre
contravenciones a 3 | Archivo de obrados o traslado de cargos Enero Diciembre
la norma Pasajes al Interior del Pais Pasajes al interior del pais
identificados en la iati iaj i
il \;;éf:ucos para Viajes al Interior del Vidticos al interior del pals
Determinacion de la necesidad de la
1 | proposicién de una normativa por parte de las Enero Diciembre
direcciones regulatorias
- Pasajes al Interior del Pais Pasajes
'Proponer normativa | 5 | pealizacién de reuniones de coordinacién Enero Diciembre | Vidticos para Viajes al Interior del ki
inherente al sector 5 Viaticos
eléctri L
= 3 | Elaboracién de proyecto de normativa Enero Diciembre
4 | Elaboracién de informes técnico y legal Enero Diciembre
5 | Remisién al MHE Enero Diciembre
6 | Seguimiento a la aprobacién de la normativa Enero Diciembre
Remision de la propuesta normativa a las
1 | direcciones relacionadas con el tema Enero Diciembre
Revision de propuesto - - - -
propuestas , i R . Pasz-?jes al Interlo_r del Pais . Pasajes
normativas Coordinacién instituciona Enero iciembre | Vidticos para Viajes al Interior del Vidticos
remitidas a la AE Pais
Elaboracién de informe institucional Enero Diciembre
4 | Remisién de postura institucional Enero Diciembre
Procesamiento Derivacién a la direccién correspondiente, de
DLG oportuno del 1 | lasolicitud de remisién de la carpeta del Enero Diciembre
recurso jerarquico tramite revocado
en instancias de la Remision a la Direccién Legal de la carpeta i
2 Enero Diciembre
AE ordenaday completa
Elaboracién del auto y nota de remisién del s
b & i : Enero Diciembre
Remitir recurso jerarquico
oportunamente los Apoyo en la tarea de
recursos jerarquicos Preparacion del expediente a ser remitido por 3 DAICACUITY PR
resentados contra | 2 i ; Enero Diciembre | Consultores Individuales de Linea de documentos para la
p parte de la direccién regulatoria competente L
las resoluciones de remisién de Recursos
la AE Jerédrquicos
3 | Remisién al MHE Enero Diciembre
Gastos Judiciales Gastos Judiciales
Elaboracién y presentacién ‘de memoriales de . Pasajes al Interior del Pais Pasajes
5 1 A Enero Diciembre — — -
Tramitar todos los acuerdo al proceso judicial Viéticos para Viajes al Interior del —
S Vidticos
procesos judiciales Pais
seguidos por o en Apoyo legal para la
contra de la AE :
2 | Seguimiento a los procesos judiciales Enero Diciembre | Consultores Individuales de Linea cob{anza c!e tasas, multasy
sanciones impuestas por la
AE
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Marzo, Marzo,
3 | Registro en la CGE de procesos judiciales julio, julio,
noviembre | noviembre
Emision del decreto de apersonamiento del -
1 enero Diciembre
Buad recurrente
va :‘tar o Anélisis de recursos de revocatoria 'y
9p9 una;nen €105 | 2 | coordinacién con las direcciones técnicas enero Diciembre
recurs(:s .e " correspondientes
revo?a or,aﬁcon 2 3 | Apertura de término de prueba enero Diciembre
las disposiciones de = —
1a AE 4 | Recepcion de pruebas enero Diciembre
5 | Clausura de término de prueba enero Diciembre
6 | Elaboracidn del informe técnico enero Diciembre
Atencion y tramitacion de
Consultores Individuales de Linea reclamaciones
administrativas - Area 1.
Apoyo legal a los procesos
. de la Direccién Legal enla
Consultores Individuales de Linea : .
oficina regional de
Cochabamba
Apoyo legal en la atencién,
tramitacién y Resolucién
de Recursos de Revocatoria
interpuestos contra las
Consultores Individuales de Linea SAnciohes displ..ues@s .por
las empresas distribuidoras
Tramitar 1 | Elaboracién de informe legal Enero Diciembre wescidos por iy Dlre(.:uén
oportunamente de Control de Operaciones,
todos los recursos Calidad y Proteccion al
de revocatoria Consumidor Area 2
| presentados contra Apoyo legal a los procesos
las disposiciones de Consultores Individuales de Linea de la Direccién Legal enla
la AE DOCP2
Apoyo legal en la atencidn,
tramitacién y Resolucién
de Reclamaciones
] Admini X F
Consultores Individuales de Linea dmlms‘t ratn.las e
por la Direccién de Control
de Operaciones, Calidad y
Proteccién al Consumidor
Area2
2 | Elaboracién de la resolucién Enero Diciembre
Apoyo a la tarea de
3 | Notificacién de la resolucién " Enero Diciembre | Consultores Individuales de Linea noﬂﬁca.c irty elabosacain
de archivo de obrados de la
DOCP2
1 | Traslado de cargos Enero Diciembre
. 2 | Apertura de término de prueba Enero Diciembre
Tramitar . =
3 | Clausura de termino de prueba Enero Diciembre
oportunamente Realizacion de viajes al interior del pais para
todos los indicios de | 4 | . % ) PAEE Enero Diciembre
infraccién inspecciones.
{dentificados en la 5 | Elaboracién de informe técnico/legal Enero Diciembre
AE Apoyo a la tarea de
6 | Elaboracién de la resolucién Enero Diciembre | Consultores Individuales de Linea notificaciones en Procesos
Sancionatorios
1 Ela!x?ractén de mfo'rmes .Iegaies base parala Enero Diciembre
emisién de resoluciones internas
2 | Emisién de resoluciones internas Enero Diciembre
” & ot ok Apoyo Legal a la Direccién
Asesorar = 3 | Elaboracién de contratos que suscribe la AE Enero Diciembre | Consultores Individuales de Linea Administrativa Financiera
SE el 5 Remision de contratos suscritos por la AE a la -
procesos 4 Enero Diciembre
e . Contraloria General del Estado
administrativos y de ——
= _ Actualizacién del marco
control para el Actualizacién del marco legal regulatorio y " . " i
5 . # Abril julio Consultorias por Producto legal regulatorio y
adecuado administrativo . z
s administrativo.
cumplimiento de la Facilitad 0
normativa vigente ; ac! 't? or para’s .
Actualizacién de unidades legales de - actualizacién de unidades
v 3 G o . Otros Servicios no Personales e i
6 | entidades publicas; andlisis de los procesos junio julio juridicas y andlisis de
regulatorios procesos regulatorios.
Otros Alquileres Alquiler de salén
Calificar 1 Evaluam‘én legal de. la solicitud de inscripcién o Enero Diciembre
oportunamente a renovacion de registro
empresas 2 Eyalua‘cnén téc‘mca de la solicitud a cargo de la Enerd Diciembre
consultoras para la direccion técnica
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ot o Actividad: Gk S
3 | Elaboracién del certificado de Precalificacién Diciembre
estudios y 4 | Emisién del certificado Diciembre
auditorfas externas Elaboracién de la nota de remisién del ]
5 5 Diciembre
certificado
6 | Actualizacién del listado Diciembre
7 | Archivo de la documentacién Diciembre
1 Emisién de .informes par? la aplicacién Diciembre
correspondiente de sanciones
: ) 2 Inscripcién de la sanciones emitidas por la AE Enero Diciembre
Realizar el registro en una base de datos
de sanciones Emisién de informe para anulacion de
impuestas por laAE | 3 | cémputo de infracciones a solicitud de las Enero Diciembre
empresas
Elaboracién y emisién de resolucion de s
4 ; : Enero Diciembre
anulacién de cémputo de infracciones
Realizar el registro
de los contratos
suscritos entre la AE
y regulados, 1 Registro de contratos en coordinacién con la Enero Diciembre
contratos entre DDO
regulados y
regulados con
terceros
1 | Andlisis de la controversia Enero Diciembre
2 | Avenimiento Enero Diciembre
3 | Admisibilidad Enero Diciembre
] 4 | Traslado de cargos Enero Diciembre
Resolver de forina 5 | Aperturay clausura de términos de prueba Enero Dicfembre
oportuna las 6 | Apertura y clausura de alegatos Enero Diciembre
controversias entre i gl ) Pasajes al Interior del Pais Pasajes
empresas 5 Coordinacién mterm'stitucnonal para . Enero Diciembre : 2 .
coadyuvar la resolucién de controversias Viaticos para Viajes al Interior del Vidticos
Pais
8 | Elaboracién del informes técnico/legal Enero Diciembre
9 | Elaboracién y emisién de la resolucién Enero Diciembre.
10 | Verificacién del cumplimiento de la resolucién Enero Diciembre
Elaborar el 1 | Estimacién de ingresos Agosto Agosto
anteproyecto de 2 | Estimacion de gastos Agosto Agosto
presupuesto 2016 3 | Elaboracién del anteproyecto de presupuesto Agosto Agosto
de acuerdo al POA 'y A3 " s ot
disposiciones 4 Seguimiento a la aprobacidn del anteproyecto septiembre | Diciembre
legales en vigencia de presupuesto
1 | Evaluacién de ejecucién de ingresos Enero Diciembre
2 | Modificaciones presupuestarias Ensro Diciembre
3 Requerimient.os de informacién Ehero Diciembre
presupuestaria interna y externa
4 | Emisién de Reportes de ingresos Enero Diciembre
5 Recaudacion d.e ingresos por.concepto de Enero Diciembre
tasa de regulacion - recaudacién de recursos
Recaudacidn de ingresos por concepto de tasa
6 | de regulacién - control y seguimiento a Enero Diciembre
empresas reguladas
Recaudacién de ingresos por concepto de tasa
7 | de regulacién - emisién de notas de acuse de Enero Diciembre
recibo
Ejecutar el Recaudacién de ingresos por concepto de tasa
presupuesto de 8 | de regulacién - emisién de notas de reclamo Enero Diciembre
ingresos de pagos
Recaudacién de ingresos por concepto de tasa
9 | de regulacidn - realizar la conciliacién bancaria Enero Diciembre
de la cuenta correspondiente
Recaudacién de ingresos por concepto de
10 | sanciones, derechos de licencia - recaudacién Enero Diciembre
de recursos
Recaudacién de ingresos por concepto de
sanciones, derechos de licencia -
11 | certificaciones de pagos de sanciones a los Enero Diciembre
consumidores solicitados por la DOCP1y
DOCP2
12 Recauda;ién de ingresos‘por tfoncept.o de Enero Biciemibre
Sanciones, derechos de licencia - realizar la
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conciliacién bancaria de la cuenta

correspondientes

Comisiones y gastos bancarios

Emisién de cheques

Comisiones y gastos bancarios

Comisiones bancarias

transferencia y
retiro)

1 | Ejecucién de gastos Enero Diciembre =
ik ; Servicios de consultas de
Comisiones y gastos bancarios ;
saldos bancarios
. 2 | Modificaciones presupuestarias Enero Diciembre
Ejecutar el " :
presupuesto de Transferencias Corrientes a los
astos 3 | Transferencias a TGN Enero Diciembre | Organos del Estado Plurinacional por | Transferencias al TGN
g Subsidios o Subvenciones
4 | Emision de certificacién presupuestaria Enero Diciembre
5 !’roporc:onar informacién presupuestaria Eiiare Diciembre
interna y externa
6 | Emision de Reportes de egresos Enero Diciembre
Seguimientoy
valuacién de |
e. ¢ uaF e b 1 | Emisién de informes bi mensuales Enero Diciembre
ejecucién
presupuestaria
1 | Apertura de la gestidn financiera 2015 Enero Enero
2 Revisién de los estados financieros basicos y Ehero tebiers
de las notas a los EEFF 2014
Emision de los Estados Financieros Bésicos, Auditoria Externa a los
3 | notas alos EEFF y estados de cuentas para Febrero Febrero Auditorias Externas Estados Financieros de la
remision a los entes tutores -2014 AE
4 !-‘(eglstroAde las transaccm.nes cony sin Enero oiciembie | Consahores ndiiidaaleside Lnea Profeshlonal administrativo
imputacién presupuestaria financiero
5 | Conciliacién de cuentas por pagar o por cobrar | Noviembre Diciembre
Revisién de la consistencia de la informacién |
6 | financiera entre presupuesto-contabilidad- Octubre Diciembre
Emitir los Estados tesoreria
Financieros Conciliacién con la Direccién de Contabilidad
7 | Fiscal de todas las transacciones Octubre Diciembre
presupuestarias generadas en el TGN
8 | Elaboracién de los ajustes de contabilidad Noviembre Diciembre
9 Elabo'rac'uén de los estados de cuentas Noviembre Diciembre
descriptivos
10 Disposicion de la mforn_'lacuén financiera para Enero Diciembre
fines de Control Posterior
1 Arque.os a I.os responsables de administracién Enero Diciembré
de cajas chicas
Atencion de las solicitudes de informacion i
12 ; ? Enero Diciembre
financiera tanto interna como externa
1 | Programar fechas de conciliaciones Enero Marzo
2 Eml?lf las notlﬁc-a‘cxén a las Empresas para Enare Diciembre
realizar las conciliaciones
liz i j
Rea |. .ar ) 3 Prepara'r.cu?dros de ingresos para el trabajo Ehero Diciéiibra
conciliaciones de la de conciliacién con las empresas
tasa de regulacién A . o Seguimiento administrativo
Realizar las conciliaciones en cumplimiento de
5 it . o . ; al cobro de tasas de
4 | la normativa vigente, que concluyen con acta Abril Diciembre | Consultores Individuales de Linea 5 2
e regulacion, sanciones y
de conciliacién .
multas impuestas por la AE
Formulacién del plan de personal,
1 3 4 §o g Enero marzo
programacion operativa anual individual
2 Reclutamiento y seleccién de personal Abril Septiembre
DOtaﬂéf; g 3 | Induccién y evaluacién de confirmacién Octubre Diciembre | Seguros Pékuas ds sepuis g
persona Y € accidentes personales
4 | Armado y remision de carpetas Noviembre Diciembre
1 | Programacién de las evaluaciones Enero Enero
Evaluar el 2 | Ejecucién de la evaluacién Julio Julio
desempefio de los 3 | Andlisis de la evaluacién Agosto Agosto
funcionarios de la
AE 4 | Emisién de informe Octubre Octubre
Atender las Elaboracién de informe de bajas de personal, -
. 14, » ¢ . Enero Diciembre
solicitudes de informe de acefalias, promociones, rotaciones
movilidad ) Elaboracién de informe de transferencias de —__— Diciembre
funcionaria funcionarios
(Promociones,
rotaciones, <o
3 | Elaboracién de los memorandums Enero Diciembre
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Actlvida

2 Déiéﬁpdﬁn

Deteccidn de las necesidades de capacitacién

: de todos los funcionarios Enero Felienes
Elaborar y ejecutar 2 | Programacidn de la capacitacién Febrero Marzo
el programa de 3 Elaboracién de informe y aprobacién del g hiaro
capacitacion de la Programa de Capacitacién
entidad itaci itaci
3 Ejecucién y evaluacién del programa de e R Capacitacién del personal Capacitacién del personal
capacitacién 2014 Capacitacion del personal Pago ICER
1 U.ev.ar el registro de control de asistencia Eners Diciembre
diario y mensual
Seguimiento mensual a las declaraciones
2 | juradas de bienes y rentas y emisién de Enero Diciembre
informes trimestrales a Direccidn Ejecutiva
Control mensual de formularios de RC-IVA de 5
3 4 4 Enero Diciembre
salario y refrigerio
Elaboracién de las altas y bajas en las AFP's de <
4 E y Enero Diciembre
funcionarios de planta y consultores
Productos de Artes Graficas, Papel y | Formularios de Altas y
Cartén Bajas
S | Elaboracién de las altas y bajas en la CSBP Enero Diciembre I
Productos de Artes Gréficas, Papel y " s
Formularios afiliaciones
Cartén
Gastos por refrigerio Gastos por refrigerio de
personal permanente
6 Elaboraclén mensual del cuadro de asignhacién Enero Diciembre [%Gastos por refricerio Gastos por refrigerio de
de refrigerios mensuales ’ P € consultores de linea
T Gastos por refrigerio
Gastos pge refiipido seguridad policia boliviana
Consultores Individuales de Linea Apoyo a RRHH
7 | Pago mensual de subsidios Enero Diciembre | Consultores Individuales de Linea Profes.lon.'_al e Disarrotio
Organizacional
Asignaciones Familiares Asignaciones Familiares
3 U.ev.ar el registro de control de asistencia Enero Diciembie
diario y mensual
rdnl W Prendas de Vesti e
administraclonde 9 | Compra de ropa de Trabajo Marzo Octubre e =
personal Calzados Adquisicién de botines
dieléctricos
10 | Envio de planillas a CSBP en formato TXT Enero Diciembre | Consultores Individuales de Linea :;o'::s:onal U
Envio de bajas por incapacidad temporal a ta
3 Ministerio de Economia y Finanzas Publicas i Ditemple
. Fov Productos de Artes Gréficas, Papely | Formularios de Resumen
12 | Envio de resumen de aportes a CSBP Enero Diciembre Cartén de Aportes para la CSBP
13 | Emisidn de Certificados de aportes Enero Diciembre
14 | Emision de Certificados de trabajo Enero Diciembre
15 | Envio de impuestos de sueldos Form. 608 Enero Diciembre
16 | Envio de archivo consolidado DAVINCI Enero Diciembre
17 | Emisién de Credenciales Enero Diciembre
18 Lienado .de.FormuIarlos Pre ocupacionales Ehato Diclembre | Médicos, Sanitarios y Sociales Formul'anos Pre
para afiliacién a la CSBP ocupacionales
Bono de antigliedad Bono de antigliedad
Aguinaldos Aguinaldos
Sueldos Sueldos
i Régimen a corto plazo
Régimen a corto plazo (salud) (salud)
19 | Formularios C31 Enero Diciembre - . Régimen a largo plazo
Régimen a largo plazo (pensiones) "
(pensiones)
Aporte patronal solidario 3% ;;;orte patronalsolidario
Aporte patronal para vivienda A.ptme Patrons pacy
vivienda
Actualizar los POAIS | 1 Aphc.auér) deos P.OMS en coordinacibireeg Septiembre | Diciembre
las direcciones y unidades
Elab(.)ra.ry realizar 1 Emisién de notas mensuales para el Enéfo Diciembre
seguimiento al seguimiento al programa de vacaciones 2014
progr.ama de 2 Elabpracnén del programa de vacaciones de la Novieibre Diciembre
vacaciones gestion 2015
Actualizar la 1 | Revision de la normativa Enero Marzo
normativa interna 2 | Actualizacién de la normativa Marzo Junio
del Sistema de 3 | Compatibilizacién de la normativa Junio Agosto
Administracién de 4 | Aprobacién de la normativa Septiembre Octubre
Personal 5 | Difusién de la normativa Noviembre | Diciembre
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Atencién de formularios de pedido al almacén
de las distintas Unidades Ejecutoras, conforme e {
Atender 1 =% " Enero Diciembre I
al manual de administracién y control del i
oportunamente las
S Almacén
solicitudes de Z . e
alindcenias Envio de Materiales y Suministros para las
2 | oficinas regionales de la AE en el interior del Enero Diciembre | Fletes y Almacenamientos Fletes y Aimacenamientos
Pais E
Atender 1 | Atencién de la solicitud Enero Diciembre ?
oportt ite las t
2:!:::““ de caja 2 | Entrega del bien o servicio Enero Diciembre i
i i
1 | Realizar un inventario fisico semestral Enero Diciembre §
2 Ver.xﬁcaclén de activos fijos de las oficinas abril Diciembre }
regionales 3
3 Recepc:lé_n de; actlvo§ fijos adquiridos por la Eriero Diciembre 5
AE, codificacion, registro ‘
Asignaciones y recepciones de activos fijos de
4 | la Autoridad de Fiscalizacién y Control Social Enero Diciembre I
de Electricidad, mediante actas respectivas }
Registro en el Sistema SIAF de los |
5 | movimientos realizados de los activos fijos de Enero Diciembre "
Administrar el uso y la AE
d'sPomb'.hdad de 6 Realizar el reevallio técnico de activos fijos de abril Oulibre. Auditoriss Extérnas R.evaluo técnico de activos [
activos fijos de la la AE fijos |
entidad 7 DI?POSlCIén de blem-es que no son ni seran abril Diciembre |
utilizados por la entidad ¥
Seguros Péliza multiriesgo
Péliza de transporte de
Seguros s
bienes
8 | Salvaguarda de los bienes de la AE enero Diciembre Segurog Pélfza Fespontab A o
Seguros Péliza automotores
Pliza destruccién, i
Seguros desaparicién y |
deshonestidad (3D)
9 | Mantenimiento de equipos de la AE enero Diciembre
= -~ . I
1 :;:::::Tcuén i Enero Diciembre | Consultores Individuales de Linea Encargado de almacenes
Recepcién de formularios de pedido al
2 Almacén de las distintas unidades ejecutoras Enero Diciembrd
de la AE, segln el Manual de Administraciony
Control del Almacén
Servicios de Imprenta, Fotocopiado y | Servicios de Imprenta,
Fotograficos Fotocopiado y Fotograficos
papel Papel - Resma hojas bond |
P tamafio carta 3
Papel - Resma hojas bond
1 . Papel :
Atencién de formularios de pedido, tamafio oficio |
Administrar los entregando el material aprobado por la DAF a papel Papel - Resma hojas bond |
materiales y 3 | las distintas Unidades Ejecutoras, conforme al Enero Diciembre tamafio A4 |
suministros de la manual de administracién y Control del Papel Otros papel |
entidad en cuanto a Almacén Productos de Artes Gréficas, Papely | Productos de Artes |
stock, distribucion y Cartén Gréficas, Papel y Cartén
registro 7
Utiles de Escritorio y Oficina Material de escritorio
Utiles de Escritorio y Oficina Fartuchos y tonners para
impresoras
Registro de formularios de pedidos en libro
4 | auxiliar de entrega de materialesy Enero Diciembre
suministros |
Registro de libro auxiliar en el sistema SIGMA, ‘
5 | médulo Almacenes, tanto de los ingresos y Enero Diciembre |
salidas de materiales y suministros !
Realizar solicitudes de materiales y
6 | suministros cuando estos estén presentado el Enero Diciembre
Punto de Pedido
Elaboracion taller de programacién para la
glabor:; eIA 1d z ejecucion del POA para la gestion 2014 Enero Enero
iy a. A= 2 | Publicacién PAC Febrero Febrero
Comtrataciones Reprogramacion del PAC respaldado con |
PA! ici |
g 3 resolucién de reformulacién POA-presupuesto i Diclesibre |
Realizar Informar a la M.A.E. sobre el estado del - “.
- 1 " B . Enero Diciembre
seguimiento al Programa Anual de Contrataciones, ejecucién
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Programa Anual de de lo programado. Trimestral
Contrataciones
(PAC)
Atender las 1 | Verificacién de documentos de respaldo Enero Diciembre
solicitudes para Determinacién del proveedor del bien o -
" 2 ¥ Enero Diciembre
contrataciones servicio
menores a Bs50.000 | 3 | Elaboracién de la orden de compra o servicio Enero Diciembre
Atender las 1 | Andlisis de solicitudes de consultorias Enero Diciembre
solicitudes para 2 | Seleccién del proponente Enero Diciembre
contratacion de
consultores dedltiea 1.4 Elaborac.lén dela pota de adjudicacién o Enero Diceistre
o por producto declaraciones desiertas
inicio de proceso de contratacién ANPE
1 | mediante memordndum de instruccién del Enero Diciembre
RPA
verificar documentos de respaldo: registro en
PAC, autorizaciones, aprobacién de la MAE ,
2 presupugstz.:, cgrtiﬁcacién PQA , p.recio . Didiainbie
referencial justificado, especificaciones
técnicas o términos de referencia, inexistencia
en almacenes y o activos fijos para bienes, etc.
Elaboracién e impresién del DRC (documento 3
3 | base de contratacién), para aprobacién del Enero Diciembre
RPA
Publicacién en el SICOES, pagina web y mesa
Atender solicitydes 4 de part.es de Ia. A.E. (Mediante .Apr.obaciép .del Enero Diciembre
para contrataciones DBC e instruccidn para su publicacién emitida
ANPE, mayores a por el RPA)
Bs50.000 Elaboracién de respuestas a consultas
5 | administrativas sobre la convocatoria, si son Enero Diciembre
necesarias
6 Organiz?cién de la reunién de aclaracion, si es Enece Dicierr Bre.
necesaria
Cierre de recepcion de propuestas en libroy
7 | Apertura de sobres de propuestas mediante Enero Diciembre
Acta de apertura
Calificacién de propuestas por parte de la -
. Comisién de Ca‘l’iﬁc';cién Enry Vhcieniine
9 | Elaboracién de informe de calificacién Enero Diciembre
Elaboracidn los formularios para informar al
10 | SICOES, sobre las etapas del proceso de Enero Diciembre
contratacion ANPE
Consultores Individuales de Linea gpAt;yo Bt S
Responsable de servicios
Consultores Individuales de Linea generales, pasajes y
vidticos
Consultores Individuales de Linea Apoyo a servicios generales
Servicio de Courier para
Comunicaciones envié de documentacién
nacional e internacional
des Servicio de televisién por
Comunicaciones
cable
Energia Eléctrica Pago de energia eléctrica
Pago del servicio de agua
Ate'n.der las Agua potable
solicitudes de P -
i — = ok ago por el servicio de gas
servicios generales 1 | Procesar los requerimientos Enero Diciembre | Gas domiciliario domiciliario
de todas las n
direcciones de la AE Cont@tacnéq c?e iy
Pasajes al interior del Pais agen.a‘a deumts Para e
provisién de pasajes aéreos
nacionales
Contratacion de una
Pasajes al exterior del Pais agen'm.a Se:viajes Para .
provisién de pasajes aéreos
internacionales
Viéticos al interior del pais Vidticos al interior del pais
Vidticos al exterior del pais Vidticos al exterior del pais
Transporte de personal Servicio de radiotaxi Cbba
Transporte de personal Servicio de radiotaxi La Paz
Servicio de radiotaxi Santa
Transporte de personal Cruz

Av. 16 de Julio N2 1571 ¢ Paseo del Prado - Zona Central = Central Telefonica.: (591) 2 — 2312401 « Fax.: (591) 2 - 2312393
e-mail: autoridaddeelectricidad@ae.gob.bo * www.ae.gob.bo » Linea Naranja gratuita: 800-10-2407

Pag. 48 de 60

—




Anexo a la Resolucion AE-Interna N2 090/2015
La Paz, 26 de noviembre de 2015

Autoridad de Fiscalizacién y
Control Social de Electricidad

I P A R A T 0 b 0°8

“Descripcién _

Servicios transporte
Transporte de personal correspondencia y
diligencias
Alquiler de edificios Alquiler archivo central
Alquiler de edificios Alquiler deposito de activos
Alquiler de edificios Alquiler of. Regional Sucre
Alquiler de edificios Alquiler of. Regional Tarija
Alquiler de edificios Alquiler of. Regional El alto
Alquiler de edificios Alquiler of. Regional Potosi
Alquiler de edificios Alquiler of. Regional
Yacuiba
AlquiléPde edificios Alquiler of. Regional Santa
Cruz
Alquiler de edificios Alquiler of. Regional Cobija
§ L Alquiler of. Regional
Alquiler de edificios Trinidad
Alquiler de edificios Alquiler of. Regional Oruro
L Alquiler de edificios Alquller ok 2-sc
0 Chimore
—— N\ Alquiler of. Regional
. . quiler of. Regiona
HRRESPUNBENBM —,g_"j Alquiler de edificios Riberalta
| Alquiler de edificios Otros Alquileres

Alquiler de linea telefénica

Otros Alquileres
q i para el archivo central

ARCHIVD 5’

Alquiler de equipos y maquinarias Alquiler de vehiculos
0}’ ¥ Q‘&\ Otros Alquileres Otros alquileres
Mantenimiento y Reparacién de Mantenimiento correctivo
Inmuebles de bienes imprevistos
Mantenimiento y Reparacién de Mantenimiento pintado
Inmuebles oficina SC
Mantenimiento y Reparacion de Mantenimiento pintado
Inmuebles oficina Chimore
Mantenimiento y Reparacion de Mantenimiento de las
Inmuebles oficinas de la AE
Mantenimiento y Reparacion de Mantenimiento y
Inmuebles Reparacion de Inmuebles
Mantenimiento y Reparacién de Mantenimiento pintado
Inmuebles oficina Trinidad
Mantenimiento y Reparacién de Mantenimiento de
Vehiculos, Maquinaria y Equipos ascensor La Paz
Mantenimiento y Reparacién de Mantenimiento de
Vehiculos, Maquinaria y Equipos ascensor Chba
Mantenimiento y Reparacién de Mantenimiento del aire
Vehiculos, Maquinaria y Equipos acondicionado de La Paz
Mantenimiento y Reparacién de Mantenimiento del
Vehiculos, Maquinaria y Equipos vehiculo de la AE
Otros Gastos por Concepto de
Instalacién, Mantenimiento y Otros mantenimientos
Reparacién

Lavanderia, limpieza e higiene Senriciolimphess: 08

Central
Lavanderia, limpieza e higiene Servicio limpieza Of. El Alto
Lavanderia, limpieza e higiene Servicio limpieza Of. Tarija
- s Servicio limpieza Of.

Lavanderia, limpieza e higiene Cochabamba
Lavanderia, limpieza e higiene Servicio limpieza Of. Cobija

o0 iy 2 Servicio limpieza Of.
Lavanderia, limpieza e higiene Trinidad
Lavanderia, limpieza e higiene z:::cw Rmplezs Cr. Seats
Lavanderia, limpieza e higiene Servicio limpieza Of. Oruro
Lavanderia, limpieza e higiene Servicio limpieza Of. Sucre
Lavanderia, limpieza e higiene Servicio limpieza Of. Potosi

Servicio limpieza Of.

Lavanderia, limpieza e higiene Yacuiba

icio limpi 2
Lavanderia, limpieza e higiene Servicia lengleza OF,

Chimore
b = Servicio limpieza Of.
Lavanderia, limpieza e higiene Riberalta
Lavanderia, limpieza e higiene Servicio de Fumigacién
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Scrvucnos de Imprenta Fotocopiado y

Fotograficos

Servicio de fotocopias y
anillados

Servicios Manuales

Pago de servicios manuales

Servicios Publicos

Seguridad Oficina Central

Servicios Publicos

Servicio Seguridad Oficina

Cochabamba |
Servicios Piblicas Servicio Seguridad Oficina |
El Alto
= Gastos de representacion
Gastos de representacion de la MAE

Otros servicios no personales

Otros servicios por terceros

Gastos por alimentacién y otros
similares efectuados en reuniones,
seminarios y otros

Servicio de comedor

Gastos por Alimentacién y Otros
Similares

Gastos por alimentacién y

otros similares efectuados

en reuniones, seminarios y
otros

Hilados y telas

Compra de tela

confeccidn de textiles

Adquisicién de material
taxtil

Combustibles, lubricantes y

. derivados para consumo

Pago de combustibles y
lubricantes

Productos quimicos y farmacéuticos

Productos quimicos y
farmacéuticos

Productos quimicos y farmacéuticos

Recarga aire acondicionado

Productos quimicos y farmacéuticos

Recargado de extintores

Llantas y Neumadticos

Llantas y Neuméticos

Productos de Minerales no
Metélicos y Plasticos

Productos de Minerales no
Metadlicos y Plasticos

Productos de Minerales no
Metélicos y Plasticos

Ductos para el cableado de
red de datos

Productos de Minerales no
Metilicos y Plasticos

Ductos para el cableado
eléctrico

Productos de Minerales no
Metalicos y Plésticos

Tubos sanitarios para las
instalaciones de la AE

Productos de Minerales no
Metélicos y Plasticos

Vidrios para ventanas y
escritorio

Productos metélicos

Productos metélicos

Herramientas menores

Herramientas menores

Herramientas menores

Herramientas menores

Material de Limpieza

Material de Limpieza

Utiles y materiales eléctricos

Tubos fluorescentes 40

watt

g : T fluorescentes 2

Utiles y materiales eléctricos b i
watt

Utiles y materiales eléctricos Cables eléctricos

Utiles y materiales eléctricos Interruptores

Utiles y materiales eléctricos Cortaplted pary
computadoras

: Cable: res de

Utiles y materiales eléctricos : s
corriente

Utiles y materiales eléctricos Aisiaciones paek iedidery
cables

o y Aldgenos para

Utiles y materiales eléctricos A
presentaciones

: Compra de accesorios y
]
Otros Repuestos y Accesorios repuestos

Otros Materiales y Suministros

Compra de otros
materiales y suministros

Equipo de oficina y muebles

Estaciones de trabajo,
alacenas, aparadores

Equipo de oficina y muebles

Estantes metdlicos tipo
mecano

Equipo de oficina y muebles

Estaciones de trabajo

Equipo de oficina y muebles

Muebles para cocina

Equipo de oficina y muebles

Escritorio ejecutivo y mesa
auxiliar

Equipo de oficina y muebles

Aire acondicionado Yacuiba

Equipo de oficina y muebles

Sillones semiejecutivos
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artida Presupuestaria

Otra Magquinaria y Equipo

Balanzas

Multas

Multas

Confeccién de textiles

Retirado e Instalacion de
alfombra de alto tréfico,
para el 4to piso de la
oficina central de la AE

Fletes y Almacenamiento

Envio de material impreso
por tierra

Mantenimiento y Reparacién de
Inmuebles

Pintado de la oficina de
Pando

Servicios de Imprenta, Fotocopiado y
Fotogréfico

Impresién formularios

Servicios de Imprenta, Fotocopiado y
Fotografico

Material impreso DAF

Mantenimiento y Reparacién de
Muebles y Enseres

Mantenimiento y
reparacién de muebles y
PNSPres

Equipo de Comunicacién

Equipos de comunicacion

Periddicos y Boletines

Compra de periédicos
regionales

Abril, julio, | Abril, julio,
1 | Andlisis de resoluciones octubre, octubre,
enero enero
Abril, julio, | Abril, julio,
2 | Elaboracidn del informe octubre, octubre,
enero enero
Abril, julio, | Abril, julio,
3 | Presentacion del informe octubre, octubre,
enero enero
Realizar el Abril, julio, | Abril, julio,
seguimientoy 4 | Remision del informe al MHE octubre, octubre,
evaluacién a la enero enero
ejecucién del POA 5 | Emisién de certificaciones POA Enero Diciembre
2015 Remisién de informacién de gestién en £
6 : e Enero Diciembre
funcién a requerimientos externos
Otros alquileres Alquiler de salon
7 Coordinacién de reuniones de evaluacién del Mayo Mayo Pasajes al Interior del Pais Pasajes al interior del pais
POA Diclembre Diclernbre | Vidticos para Viajes al Interlor del i ke ;
Pais Vidticos al interior del pais
Otros alquileres Alquiler de salén
3 Coordinaclén de las audienclas de rendicién Cnero Enero Pasajes al Interior del Pais Pasajes al interior del pais
publica de cuentas Julio Julio Vidticos para Viajes al Interior del s oo 7
Pais Viaticos al interior del pais
Pasajes al Interior del Pais Pasajes al interior del pais
UGE Realizar ajustes al 1 | Andlisis y coordinacién con las direcciones Febrero Diciembre | Vidticos para Viajes al Interior del Vidticas al interior del pais
Programa de Pais
Operaciones Anual - | 2 | Emisién del informe de reformulacién Febrero Diciembre
gestion 2014 Emisi6n de la resolucién de aprobacién de la oz
3 2 Febrero Diciembre
reformulacién
Pasajes al Interior del Pais Pasajes al Interior del Pais
1""Diagnéstico Inteno y Externo Mayo Mayo Vidticos para Viajes al Interior del Viéti?os por Vi'ajes al
Pais Interior del Pais
Otros alquileres Alquiler de salén
Revisar y ajustar el Determinacion de Lineamientos Estratégicos,
Plan Estratégico 2 | Areas Estratégicas y los objetivos estratégicos Junio Junio
Institucional por Areas
3 | Aprobacidn del PEI Julio Julio
4 | Aprobacién del PEI mediante resolucién Julio Julio
Difusién del nuevo Plan Estratégico ¥ ;
5 o Julio Julio
Institucional
Elaborar el 1 | Realizar un andlisis de situacién Julio Julio
Programa de Pasajes al Interior del Pais Pasajes al Interior del Pais
Operaciones Anual Determinacién de los objetivos institucionales . . Vidticos para Viajes al Interior del Vidticos por Viajes al
¢ 2 . Julio Julio p ;
correspondiente a de gestién 2016 Pais Interior del Pais
la gestién 2016, en . Otros alquileres Alquiler de salén
el plazo establecido | 3 | Elaboracién de fichas técnicas Agosto Agosto
por el MEFP 4 | Formulacién del POA 2016 Agosto Agosto
Especificar y 1 | Adecuacidn de los procesos institucionales Enero Diciembre
actualizar los 2 | Seguimiento a los trdmites Enero Diciembre
procesos de la AE 3 | Seguimiento a las matrices de control Enero Diciembre
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Especificacién de la documentacion requerida Abril Abril
por la norma
Ajuste de la estructura organizacional Enero Diciembre
jes al Interior del Pai Pasajes al Interior del Pai
Actualizar la Justificacién de los cambios a ser realizados a E Dicteiiibi P.asafjes . er-I .r — - -aszfjes — ',o ok
pR— la estructura organizacional nero iciembre | vigticos para Viajes al Interior del Vlétl?OS por \ﬁ'ajes al
organizacional y las Pais Interior del Pais
funciones de la Actualizacién del Manual de Organizacién y Eniio Olclambia
unidades de la Funciones
entidad Aprobacién de la nueva estructura Enero Diciembre
Remisién de la nueva estructura al Ministerio Enero Diclsiibre
de Hidrocarburos y Energia
Servicios de Imprenta, Fotocopiado y | Disefio de boletines
Emisién de 4 boletines trimestrales - Dicismbre Fotograficos institucionales
institucionales Servicios de Imprenta, Fotocopiado y | Impresién de boletines
Fotogréficos institucionales
Servicios de Imprenta, Fotocopiado y DISEﬁ,o (.iel anuaro ”
Fotogréficos estadisticoy produccién
. - de CD interactivo.
Emisién del Anuario Estadistico junio Septiembre
Servicios de Imprenta, Fotocopiado y | Impresién del anuario
Fotogréficos estadistico
Servicios de Imprenta, Fotocopiado y | Disefio de la memoria
Fotogréficos institucional
Emision s e mpRYia KuTudicnal Mario Agosta Servicios de Imprenta, Fotocopiadoy | Impresién de la memoria
Fotograficos institucional
Servicios de Imprenta, Fotocopiado y | Disefio de la guia de
Fotogréficos archivo
Emision de la guia de archivo junio agosto Senield de imprents, Fotaclpladoy
4 Impresién Guia de Archivo
Fotogréficos
Servicios de Imprenta, Fotocopiado y | Disefio de la guia de
Difundir Fotogréficos biblioteca
informacién Emision de la guia de biblioteca junio agosto
institucional Servicios de Imprenta, Fotocopiado y | Impresién Guia de
Fotograficos Biblioteca
Reimpresién del broshure de presentacién de iera Warid Servicios de Imprenta, Fotocopiado y | Broshure de presentacién
la AE Fotogréficos AE
Publicacién de Resoluciones Enero Diciembre | Publicidad Publicacién de resoluciones
Periédicos y Boletines Suscripcién La Razén
Periédicos y Boletines Suscripcién La Prensa
Periddicos y Bolctines Suscripcién El Diorio
Periddicos y Boletines Suscripcién Cambio
Periédicos y Boletines Suscripcién El Deber
Y m Periédicos y Boletines Suscnpclén s
,;- Economia
o Periédicos y Boletines Suscripcién Energy Press
N/ lizacion d it de inf i0 En Diciembre £n y P 4]
da ARBH l v 2§ iy b L0 ' Peri6dicos y Boletines Suscripcién El Potosi
v/ e
4 ff ¢ Periddicos y Boletines :::cnpc»én e
Periddicos y Boletines Suscripcién Pégina siete
Periédicos y Boletines Suscripcién Los Tiempos
Suscripcion en revistas
Periddicos y Boletines digitales internacionales y
otros
Publicidad Produccién de cuiia radial
Publicidad Difusién de cuiias radiales
Servicios de Imprenta, Fotocopiado y Disefio de artes de prensa
Fotogréficos
Publicidad Difusién de artes de prensa
Desarrollar . . Impresion de afiches,
rvicios de Imprenta, Fotocopiado §
campafias de Planificacién e implementacién de campafias Enero Diciembre igtolgl" 4ficos P P v volantes, cartillas
difusion e de difusién e informacién educativas
informacién Servicios de Imprenta, Fotocopiado y | Disefio e impresién de
Fotogréficos rollers
Servicios de Imprenta, Fotocopiado y Impresién de reglas
Fotogréficos
A —
Consultores Individuales de Linea sgg:;) W camuniacion
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Fotografico

Servicios de Imprenta, Fotocopiado y

comunicacién

Servicios de Imprenta, Fotocopiado y
Fotograficos

Impresién de material de

comunicacion

Equipo de Comunicacién

Compra de parlante y
pedestal

Informar las 1 | Recopilacién de informacién Febrero Diciembre
actividades que se 2 | Elaboracién del boletin interno Febrero Diciembre
desarrollan en la e e s
entidad 3 | Publicacién del boletin interno Febrero Diciembre
Informar las 1 | Recopilacién de informacién Enero Diciembre
actividades que 2 | Elaboracién del boletin interno Enero Diciembre
desarrollan los y Py .
Bniia natos 3 | Publicacién del boletin interno Enero Diciembre
1 Sollc.ltar la esquematizacién de la informacién Enerd Enerd
Mantener publicada en el portal
actualizada la 2 | Asignacién de responsabilidades Enero Enero
informacién del 3 | Seguimiento mensual Enero Diciembre
portal institucional 4 Elaboracién de informes de seguimiento Enero Enero
trimestral Diciembre Diciembre
Relacionar a la 1 Gestionar entrevistas en medios de EfiETo Diciemibire
institucién con comunicacién
B e 2 | Gesti ferencias d E Diciemb
comiinicacltn estionar conferencias de prensa nero iciembre
Pasajes al Interior del Pais Pasajes al interior del pais
1 | Realizacién de ferias interministeriales Enero Diciembre :::‘cos Rara Viajes al Interiar del Viaticos al interior del pais
Difundir politicas de Otros Alquileres Alquiler de stand
la AE al publico en Pasajes al Interior del Pais Pasajes al interior del pais
general y regulados | 2 | Realizacién de ferias internacionales Enero Diciembre | Viaticos para Viajes al Interior del eas s i
3 ¥ Viaticos al interior del pais
en particular Pais
Pasajes al Interior del Pais Pasajes al interior del pais
3 | Realizacion de talleres Abril Septiembre | Viaticos para Viajes al Interior del s fia it "
pats Viaticos al interior del pais
Consultores Individuales de Linea Responsatile de. st
. Correspondencia
Brindar acceso y
disponibilidad a Responsable de la
documentos que 1 | Registro y digitalizacién del documento Enero Diciembre recepcion y registro de
: Consultores Individuales de Linea correspondencia de la
recihe la AF P <
oficina regional
Cochabamba
1 Asignacion de r}umero AE para BTG Diciembre
correspondencia despachada
2 | Despacho de correspondencia local Enero Diciembre
3 !Jesp'acho de cqrrespondencua por Courier al o Sidembre
interior o exterior del pais
Verificacién mensual de la digitalizacién de las -
4 Enero Diciembre
Brindar acceso y notas despachadas
disponibilidad a 5 Apoyo en la revision de los documentos para Ehers Diciambie
documentos que firma de la MAE
emite la AE Solicitud a las direcciones de digitalizacién de
6 | documentos que no se encuentren Enero Diciembre
escaneados en el sistema
Clasificacién y Organizacién del correlativo de
7 | correspondencia despachada de la AE, para Enero Diciembre
consulta
Asistente técnico para el
sy g . Consultores Individuales de Linea ordenamiento del archivo
Inventariacién y verificacién de los central
1 | expedientes documentales institucionales en Enero Diciembre 5 = = = — =
% i Pasajes al Interior del Pais Pasajes al interior del pais
Ejecucion del su fase activa y semi activa s e _

) Vidticos para Viajes al Interior del - T 2
tratamiento Pais Viéticos al interior del pais
archivistics en hige Verificacién del ciclo vital documental
anormas nacionales | 2 archivistico Enero Diciembre | Otra Maquinaria y Equipo Deshumidificador
e internacionales - - - - - ~
para el archivo Asignacién alfa-numérica de registros y Cajas estandarizadas para
institucional 3 | codificacion topogréfica de la documentacién Enero Diciembre | Productos de Artes Gréficas la conservacién de

que ingresa al archivo central documentacién fisica.
4 | Actualizacién de la base de datos Enero Diciembre

Conservacién adecuada de la disposicion fisica -
5 Enero Diciembre

de la documentacién
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Partida Presupuestaria ‘Descripcién
ici | Fi iad
6 | Empastado de la documentacion Enero Diciembre Servicios de Imprenta, Fotocopiado y | Empastado estam?anzado
Fotograficos de la documentacién.
Colegir y legalizar los documentos producidos
7 | por la AEy los originales de los documentos Enero Diciembre
recibidos
Busqueda, control, seguimiento y supervisién .
’ del sistema archivistico-bibliogréfico de la AE S Dicierticd
9 Registro, accesnbmdad,.control y bisqueda Enero Diciambré
documental en el Archivo Central
Facilitar la
fiocyme?ntacuén Realizacién de trazabilidad (rastreo) de la -
institucional de 1 X Enero Diciembre
: documentacién
forma 4gil y
oportuna
Brindar Busqueda en la base de datos de las Asistencia a la organizacién
oportunamente el 1 | publicaciones, material de referenciay libros Enero Diciembre | Consultores Individuales de Linea de la biblioteca
acceso y de consulta de la AE solicitados institucional
disponibilidad 2 | Préstamo y registro en la base de datos Enero Diciembre
bibliogréfica de las 3 | Seguimiento al préstamo Enero Diciembre ,
publicaciones y
material de consulta | 4 | Registro de la devolucién Enero Diciembre
de la AE
Clasificacién de la documentacién bibliografica Ko,
el Enero Diciembre
por materias o il ;
2 Asignacién del c6digo de descripcién decimal Enero Sicieribire |
Dewey |
3 Marbeteado de los libros y asignacién Eriare Diciembre
topogréfica
4 | Elaboracién de las fichas bibliograficas Enero Diciembre
Inventariacién bibliogréfica en macros Excel,
de la 4rea de distribucién, relacionado con los .
5 : g A Enero Abril
anuarios eléctricos y memorias b“ Y (O, ”
institucionales, de las gestiones: 2009-2013 (5\ W 7 ‘
Ampliacién de memoria, capacidad de oy ' IAN ‘
¢ |
5 resolucién y alto nivel de procesamiento Fasro Biderirs és’ Obnrenss.s 0(’,\\
- - e oL YT 11 TH P
Codificar Segmml:nto'e ‘;n\;er;tarla:én blblloggéﬁca en w UMJtNEIl ; ]
bibliograficamente macros. .xce , de ? rea de generaci n,. ) :n" f
todas las 7 | Transmisién relacionado con los anuarios Mayo Septiembre /; :
publicaciones y eléc?ncos.y2 (;r(;;n;zr;:s institucionales de las $ '/ g
materiales de gestlf)nfes. - - — f H
consulta de la AE Seguimiento e |nventana.cién bibliogréfica en 1
macros Excel, de consumidores no regulados
8 | relacionado con los anuarios eléctricos y Octubre Octubre
memorias institucionales de las gestiones: [
2009-2014 i
Vaciado de los registros de la informacién en
la base de datos AGUAPEY, del trabajo de la |
9 | descripcidn fisica bibliogréfica internay Noviembre | Diciembre |
externa para la automatizacién de Macros ‘
Excel |
Seguimiento e inventariacion, clasificacién y ‘
codificacién de los Formularios RC-IVA, |
10 | perteneciente a los funcionarios y consultores Enero Diciembre |
de la A.E., para su custodia permanente y
consulta interna y externa
Desarrollar la
apicackSn g Anélisis, disefio, desarrollo y conclusién de los
software para > ’ < L
o 1 | recursos tecnolégicos y disefio de los sistemas Enero Diciembre
apoyar a la calidad Kol
para su automatizacién
de los procesos
institucionales
Activos Intangibles Kiwi SYSLOG
Proveer el == > .
< i ) Mantenimiento licencia
mantenimiento a - " " Derechos Sobre Bienes Intangibles
3 . Mantenimiento preventivo, correctivo, SDDP
uTl los sistemas % p A ” e 7
. < 1 | adaptativo y de mejora a los sistemas Enero Diciembre . 3 Renovacién licencia SPSS
informéticos en 2 + 3 Derechos Sobre Bienes Intangibles
etapa de informéticos en produccién V.21-DPT
i . . Soporte y mantenimiento
produccién Derechos Sobre Bienes Intangibles de la licencia NCP-XPRES
Realizar
diagndsticos de Tla
los sistemas de 1 | Coordinacién de actividades Enero Diciembre | Pasajes al Interior del Pais pasajes
informacién de las
empresas regulad
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STt Peseripcion
Renovacion de garantia,
imient rti
Activos Intangibles man_tenlmlen <.)y sopone
Garantizar la técnico de equipos de
Aeonkiided y Implementacién de las soluciones y controles segoridad (Fleewalis)
confidencialidad de d P idad Y Enero Diciembre Renovacién Licencias
servicios internos Rt Activos Intangibles Antivirus, antispam,
deTl filtrado Web
. i Fuentes de energia
Equipo de Computacién ininterrumpida (UPS)
Garantizar la 1 § Herramienta de respaldo
disponibilidad e Activos Intanghies de informacién ACRONIS
integridad de la Implementacién de las soluciones y controles -
5 g f Enero Diciembre
informacién de seguridad .
Otros Repuestos y Accesorios LTO6
resguardada en los .
servidores de la AE
Renovacién de Software de
Activos Intangibles Monitoreo ancho de banda
y logs (PRTG)
Internet y Otros VPN =BAPLSw el
nacional
Servicio Principal de
Internet y Otros Conexidn a Internet (On
Line) Gestién 2015
Servicio de Conexién
sty Otios Redundante a Internet On
Y Line para La Pazy
Cochabamba Gestién 2015
Internet y Otros Modems 4G
Internet y Otros Inte'r.net Chimore, Yacuiba,
Cobija
Internet y Otros Internet Archivo Central
Servicios telefénicos -
ii
JolCtonia lineas 800
Garantizar la Servicios telefénicos -
disponibilidad de los Telefonia lineas telulares La Pazy
servicios de red y Chba
telec.omumcaclones, Implen?ent.acuin de servicios de red y Enero Diciembre}, | Telefonta Llamadas de larga distancia
mediante una comunicaciones nacional e internacional
gestion eficiente de Servicios telefonicos -
los recursos lineas fijas ( La Paz, Tarija,
tecnoldgicos. Telefonia Cochabamba, Oruro, Santa
Cruz, Potosi, El Alto,
Chimore, Archivo central,
Trinidad, Sucre, Cobija)
Servicios telefénicos -
Telefonia lineas celulares a
Directores y jefes de
Unidad
uros G.a st0s pag Co.nc.epto i Instalacién de puntos de
Instalacién, Mantenimiento y
X red de datos
Reparacién
Apoyo en el Soporte
Consultores Individuales de Linea Téonieo, Admistracion de
Redesy
Telecomunicaciones
Equipo de Comunicacién Teléfono inaldmbrico
Equipo de Comunicacién Grabadora digital de video
Vist — n
Realiza? ¥iporte mt_as de n!antemmlento preventivo a las - Didiembre
2 oficinas regionales
e Tratamiento de la necesidad, requerimiento o
mediante help desk b st n Enero Diciembre
incidente
e LE . i - Pasajes al Interior del Pais pasaj
Capacitacién de los Sistemas de Informacién Enero Diciembre - -y =
3 v Viéticos para Viajes al Interior del o S :
de la AE -Induccién de Sistemas . Vidticos al interior del pais
Educary entrenar a Pais
los usuarios en las ERETG Diciembire Pasajes al Interior del Pais pasajes
herramientas de Tl Socializacion de las politicas de Tl Viéticos para Viajes al Interior del e o ;
Pais Vidticos al interior del pais
Capacitacién personal UTI Enero Diciembre
Dar mantenimien' Visitas de mantenimiento preventivo a las Enero Diciembre Pfxsaljes B lnter.m.r gel Pele = et
al hardware y + < Viaticos para Viajes al Interior del d e :
o oficinas regionales Vidticos al interior del pais
actualizar el Pais
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- Especifico ¢ [ Descripcién
software del parque Renovaclén de soporte y
tecnolégico de la AE Instalacién, Mantenimiento y mantenimiento para
Reparacion servidores blade y storage
Otros Gastos por Concepto de Mantenimiento del
Instalacién, Mantenimiento y cableado estructurado de
Reparacién AE Cbba
Equipo de Computacién Servidores y Storage
Mantenimiento y Reparacion de Mante.n!mlento e e
Vehiculos, Maquinaria y Equipos RGN RO SIS et
e A% ¥ de datos de la AE
Mantenimiento y Reparacién de Soporte y mantenimiento
. 4 - Vehiculos, Maquinaria y Equipos anual de Impresoras
Tratamiento de la necesidad, requerimiento o i = A —
A Enero Diciembre | Mantenimiento y Reparacién de Soporte y mantenimiento
incidente , i N 5
Vehiculos, Maquinaria y Equipos anual de Fotocopiadoras
Mantenimiento y Reparacin de Mantenimiento anual de
Vehiculos, Maquinaria y Equipos equipos de Computacién
Mantenimiento y Reparacion de Manter.nmlento d.e ph
; g g telefénica y terminales
Vehiculos, Maquinaria y Equipos X
internos
™M —v—
Mantenimiento y Reparacién de antenlml..ento de‘luces ge
AR ; emergencia y sensores de
Vehiculos, Maquinaria y Equipos - 3
incendios
Mantenimiento y Reparacién de Mantenimiento de equipos
Vehiculos, Maquinaria y Equipos Escanners de alto trafico
Equipo de Computacién Firewalls
1 | Emisién de la declaracién de independencia Enero Enero
) Elaboracién de Informe Semestral y Anual de Enero Enero
actividades de la UAI Julio Julio
3 Relgvarplento de informacién para realizar Septiembre | Septiembre
auditorias
Pasajes al Interi | Pai Pasaj
Realizacién de auditoria sobre la confiabilidad asa_jes 2 nter.u o.r Rel fat A asaes
4 § ” Enero Marzo Viaticos para Viajes al Interior del s
de registros y estados financieros pais Viaticos
| . Abril Abril
| .Reallzar e' con'trol S | Realizacion de evaluaciones SAYCOS .
| UAI interno posterior de Agosto Septiembre
: las operaciones de .
5 la AE 6 | Realizacién de auditorias especiales M"‘Y° Junio
‘ Julio Agosto
E Pasajes al Interior del Pais Pasajes
; 7 | Realizacién de auditoria Operativa Octubre Noviembre | Viéticos para Viajes al Interior del Vidticos
| Pais
| Realizacién de seguimientos a informes de o
8 : ¢ Enero Diciembre
! auditoria interna y externa
i Elaboracién del programa de operaciones de
9 | la Unidad de Auditoria Interna para la gestién | Septiembre | Septiembre
2016

12 CONSULTORIAS PROGRAMADAS

Las consultorias son recursos importantes para el logro de los objetivos programados. Las consultorias
| programadas para la gestién 2015 son las siguientes:

[ o 7 = R

Remitir oportunamente los recursos Consultores Apoyo en la tarea de notificacién y preparacién
jerérquicos presentados contra las Individuales de de documentos para la remisién de Recursos 12 Administrativo |
resoluciones de la AE Linea Jerdrquicos
Tramitar todos los procesos judiciales Consuliares Apoyo legal para la cobranza de tasas, multas y &
Individuales de i G 6 Profesional VI
seguidos por o en contra de la AE sanciones impuestas por la AE
Linea
| DLG
!
‘ govahvacts Atencién y tramitacién de reclamaciones .
| Individuales de = 8 2 Profesional V
] Tramitar oportunamente todos los Linea administrativas - Area 1.
| recursos de revocatoria presentados z ol
contra las disposiciones de la AE onsu/tores irecci
| , po! (ndividuales de Apoyo Iegal a Io.s procesos de la Direccién Legal 3 Técnico |
{ » en la oficina regional de Cochabamba
i Linea
|
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Apoyo legal en la atencidn, tramitacion y
Consultores Resolucién de Recursos de Revocatoria
Individuales de interpuestos cqntlia la.s sanciones .dlspuestas por 9 Técnico Il
Q\\ YCo Linea las empresas distribuidoras atendidos por la
Q}Sa\ "/7f0( Direccién de Control de Operaciones, Calidad y
" Proteccién al Consumidor Area 2
§ CU PGB Jé{’ Consultores
= 5 L
Lu: RRESPUNBEN I A o Individuales de Apoyo legal a los procesos de la Direccién Legal 3 Secretariall
= =] Linea en la DOCP2
% ' Faef Apoyo legal en la atencion, tramitacién y
@0 AR E HI V U é” Consultores Resolucién de Reclamaciones Administrativas
/4’ \¢§}> Individuales de atendidas por la Direccion de Control de 9 Secretaria |
i Q“\“ Linea Operaciones, Calidad y Proteccién al Consumidor
Area 2
Consultores
o Apoyo a la tarea de notificacién y elaboracién de - .
E:;\:duales de archivo de obrados de la DOCP2 - Admiistrativa]
Tramitar oportunamente todos los indiclos cmfsf"ltores Apoyo a la tarea de notiticaciones en Procesos -
dei i Individuales de i . 12 Administrativo |
‘ e infraccidn identificadns en la AF LiAEa Sancinnatarins
Consultores i O " 3
:Zf:ﬁ.'i:;gﬂ‘v’ffcZ':iﬂﬁi:ﬁf:;’fﬁf“ individuales de | APOYC Legal 3 la Dreccign Administrativa 9 Secretaria |
Linea
adecuado cumplimiento de la normativa ne
| vigente Consultorias por Actualizacién del marco legal regulatorio y i
| Producto administrativo.
\ Al | i
: st o p.anes (?e opeasiing ; Evaluacién y aprobacion de los Planes de
: programas de inversién presentados para | Consultorias por 5
| la aprobacién de precios maximos de Producto Expansién y Programas de Inversién de DELAPAZ, | ———
| Aers: ¥ CRE Al y SA, CESSA, ELFEC y ELFEO
distribucién
Consultores
Individuales de Control y seguimiento a las inversiones 2 4 Profesional V
Linea
Consultores
Individuales de Control y seguimiento a las inversiones 2 8 Técnico |
Li
Controlar y fiscalizar las inversiones C:J‘::ul e
compn.'omeﬂdas thx [?s empresaf , Individuales de Control y seguimiento a las inversiones 3 12 Técnico |
eléctricas de generacién, transmision y Linea
distribucién del SIN y Sistemas Aislados
Consultores
DPT Individuales de Control y seguimiento a las inversiones 4 8 Técnico Il
Linea
Consultores
Individuales de Control y seguimiento a las inversiones 1 12 Profesional VII
Linea
Consiiitorias por Revisi6n y verificacién de los modelos tarifarios y
Pradiicto P opinién definitiva sobre las divergencias que e
" e et 5 surjan en la elaboracién del estudio tarifario.
Realizar la revisién ordinaria de tarifas C m
onsultores ? . % :
individugles de Apoyo a la Revisién Ordinaria de Tarifas Periodo s profesional VI
Linea 2015-2019
Controlar y verificar la correcta aplicacién Consultores
de las estructuras tarifarias y de los iidividuales de Relevamiento y procesamiento de bases de datos 12 Técnico |
factores de indexacién en empresas Linea de facturacion y verificacién de la tarifa dignidad
distribuidoras que operan en el MEM
Garantizar la disponibilidad de los servicios Conslte
de red y telecomunicaciones, mediante y u Apoyo en el Soporte Técnico, Administracién de .
uTl % 5 Individuales de L 12 Técnico |
una gesti6n eficiente de los recursos Unea Redes y Telecomunicaciones
tecnoldgicos.
W Consultores
Evaluar la calidad de distribucidn de las Individuales de Control de calidad en Empresas del SIN - Area 2 2 Profesional VIl
empresas del SIN para los semestres Lifiea
Noviembre 2013 - Abril 2014, mayo 2014 - Constitores
octubre 2014, noviembre 2014 - abril 2015 ) Control de Calidad de Distribucién en Empresas "
A Individuales de 10 Profesional VIl
(Area 2) iy del SIN-Area 2
DOCP2 Consultores Apoyo a la verificacién de cumplimiento de
Evaluar el cumplimiento de las Individuales de disposiciones y procesos de restituciones para el 2 Profesional VIl
| disposiciones emitidas por la AE respecto Linea control de calidad de distribucién
al control de calidad de distribucion de las | Consultores Verificacién de Cumplimientos de Disposiciones y
empresas del SIN (Area 2) Individuales de Procesos de Restituciones para el Control de 10 Profesional VI
Linea Calidad de Distribucién
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Linea

£ Individuales de Control de calidad en sistemas menores - Area 2 2 Profesional V
operadores con contrato de adecuacién L
, i nea
para los semestres: Noviembre 2013-Abril Eonsuitores
2014, mayo 2014 - octubre 2014, idividiiales de Control de Calidad de Distribucién en Empresas 10 Profesional VI
noviembre 2014 - abril 2015 (Area 2) Eines del SIN-Area 2
Evaluar la calidad de distribucién de Cor_ns.ultores Evaluar la calidad de distribucién de Sistemas .
. 2 Individuales de - . 2 Profesional V
Sistemas Aislados Integrados Uined Aislados Integrados Verticalmente
Verticalmente para los semestres: Glnsultores
Noviembre 2013-Abril 2014,mayo 2014 - Individuales de Control de Calidad de Distribucién de Sistemas 10 Profesional VI
octubre 2014, noviembre 2014 - abril 2015 tinea Aislados Integrados Verticalmente
Realizar el seguimiento de puestas en Consultores 4 "
servicio de proyectos comprometidos por | Individuales de Seguimne.nto sels oper.a.cuﬂn i 2 Profesional VI
2 : (Generaci6n y/ Transmisién)
los agentes en generacion y transmisién Linea
Realizar el seguimiento de puestas en Consultores _—
servicio de proyectos comprometidos por | Individuales de Segu:mlento.y i Ia. Qperacién Sy 10 Profesional VIl
- o . SA (Generacién y/o Transmisién)
los agentes en generacién y transmisién Linea
Consultores K .
Realizar seguimiento a Fallas y/o Individuales de Se.gul-mlel?to don opere.ac.lén snel i y.58 1 Profesional V
M i 2 . = (Distribucién y/ Transmisién)
Desconexiones (Revisién de informacién, Linea
investigacion e inspecciones de Fallas y/o Consultores ) .
Desconexiones en sistemas aislados) Individuales de Segunfme‘nto'y Control € l.a pperacuén enelSINy 11 Profesional V
SA (Distribucién y/ Transmisién)
Linea
Consultores Supervisor de agentes de atencién de llamadas
Individuales de de la linea naranja de la AE y el apoyo al drea de 12 Secretaria |
Linea proteccién al consumidor
Consultores . ¥
Individules de Agentfe 1 de atencién de llamadas a la linea 12 Administrativo
P naranja de la AE
Linea
Consultores . 5
ingiduales de AgentF 2 de atencién de llamadas a la linea 12 Administrativo |
naranja de la AE
Linea
Dar respuestas e informacion con calidad Consultores A 3 de atencién d&il d lali
de atencidn, a las consultas realizadas por | Individuales de gent'e d Ie :Eena ndekamarasa la ined 12 Administrativo |
los consumidores y usuarios Linea naranjaae 1
Consultores :
e T [+ Agentfa 4 de atencion de Ilamadas alalinea 12 Adininlstrative |
naranja de la AE
Linea
Consultores i
Individuales i3 Agent.e 5 de atencién de llamadas a la linea 10 Administrativo |
naranja de la AE
Linea
Consultores “ "
Individuates dé Agente 6 de atencién de llamadas a la linea 12 Administrativo |
naranja de la AE
Linea
Consultores
Individuales de Agente de atencién de la oficina regional Yacuiba 12 Secretaria Il
Linea
Consultores
Individuales de Analista de la oficina regional Chimore 12 Técnico Il
Linea
Consultores
Individuales de Apoyo operativo para la oficina regional Tarija 12 Administrativo |
Linea
Consultores
Individuales de Apoyo operativo para la oficina regional Trinidad 12 Administrativo |
Linea
Atender oportunamente las reclamaciones Consultoras
= p_ Individuales de Apoyo operativo para la oficina regional Cobija 12 Administrativo |
administrativas (Area 2) Linea
Consultores
Individuales de Apoyo operativo para la oficina regional Sucre 12 Administrativo |
Linea
Consultores
Individuales de Analista para la oficina regional Santa Cruz 12 Técnico |
Linea
Consultores
Individuales de Apoyo técnico para la DOCP2 (Cochabamba) 12 Secretaria |
Linea
Consultores
Individuales de Analista de proteccién al consumidor 12 Profesional VIl
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Consultores
Individuales de Apoyo técnico para la oficina regional de Chimore 12 Administrativo |
Linea
Consultores
Individuales de Encargado de la oficina regional Riberalta 6 Secretaria Il
Linea
R Consultores
!)esarrolliar campafias de difusin e Individuales de Apoyo en comunicacién social 11 Técnico |
informacién
Linea
Consultores
Individuales de Responsable de Gestién de Correspondencia 12 Secretaria |
Brindar acceso y disponibilidad a Linea
documentos que recibe la AE Consultores Responsable de la recepcion y registro de
Individuales de correspondencia de la oficina regional 12 Secretaria Il
UGE Linea Cochabamba
Ejecucion del tratamiento archivistico en
4 Consultores 2 :
base a normas nacionales e : Asistente técnico para el ordenamiento del <
A 4 i Individuales de . 12 Secretaria Il
internacionales para el archivo e archivo central
institucional
Brindar oportunamente el acceso y Consiltores
disponibilidad bibliografica de las " Asistencia a la organizacién de la biblioteca .
ey : Individuales de W 1 Secretaria |
publicaciones y material de consulta de la p institucional
Linea
AE
Evaluar el cumplimiento de las - -
: < <o Control y seguimiento al cumplimiento de las
disposiciones emitidas por la AE, Consultores o iy jocs
t R fie disposiciones emitidas y al proceso de .
relacionadas con el control de calidad de Individuales de 2 . 12 Técnico |
G s restituciones por control de calidad en
distribucién de las empresas del SIN (Area | Linea el
1) distribucién
Evaluar la calidad de distribucion para las
empresas 0 cooperativas con contrato de
adecuacién o titulo Habilitante, (AREA1), Consultores Evaluacién de la calidad de distribucién de
de los Semestres mayo - octubre 2011, = i .
3 d Individuales de empresas con contrato de adecuacion 6 titulo 12 Profesional V
noviembre 2011 - abril 2012, mayo - Linea habilitante
octubre 2012, noviembre 2012 - abril
2013, mayo - octubre 2013 y noviembre
pocp1 | 2013 - abril 2014 (Area 1)
Evaluar el comportamiento en operacién Cor’spltores Seguimiento a las operaciones en la Jefatura de 3
o Individuales de s \ s 11 Profesional VII
de empresas de Distribucion (Area 1) Linea Operaciones y Proteccién al Consumidor Area 1
| Consultores o
Individuales de Apoyo operativo para la Oficina Regional Oruro 12 Administrativo |
Linea
Consultores .
Realizar la evaluacion técnica de Individuales de Apoyo operativo para la Oficina Regional Potosi 12 Administrativo |
reclamaciones administrativas Linea
Consultores " .
Individuales de Con.sultor d.e linef Apoyo operativo para la 12 Administrativo |
) Oficina Regional El Alto
Linea
Controlar el cumplimiento de las Consultores e -
2 o Apoyo al Seguimiento del Cumplimiento de .
obligaciones contractuales de las empresas Individuales de S 12 Técnico |
. e Obligaciones Contractuales
del sector eléctrico Linea
Consultores Profesional seguimiento a auditorias preventivas,
Eval Id #o técni ial Individuales de control de intervenciones preventivas e 12 Profesional V
DDO valuar el desempefio técnico, comercialy | jneq intervenciones administrativas
administrativo de empresas eléctricas - - = -
Consultorias por Auditoria Especial al Flujo de Caja a Empresas -
Producto que presenta un posible Riesgo de Suministro
Contar con informacién estadistica Consultores Procesamiento de formularios ISE y actualizacién
validada, confiable, oportuna, actualizada | Individuales de periédica del Sistema de Informacién Geogrifica 12 Técnico |
y publicada (Web - Anuario Estadistico) Linea de la AE
Consultores
Emitir los Estados Financieros Individuales de Profesional administrativo financiero 12 Profesional VI
Linea
. =i Consultores Seguimiento administrativo al cobro de tasas de
Realizar conciliaciones de la tasa de g : 2 p .
DAF . Individuales de regulacién, sanciones y multas impuestas por la 12 Profesional VII
regulacién
Linea 1 AC
Consultores
Realizar la administracién de personal Individuales de Apoyo a RRHH 9 Secretaria |
Linea
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DB N 8

onsultores
Individuales de
Linea

Profesional en Desarrollo Organizacional
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Secretaria |

Consultores
Individuales de
Linea

Profesional habilitado en RRHH

12

Profesional VI

Administrar los materiales y suministros de | Consultores
la entidad en cuanto a stock, distribuciény | Individuales de
registro Linea

Encargado de almacenes

Secretaria |

Consultores
Individuales de
Linea

Apoyo administrativo a la DAF

Secretaria Il

Consultores
Individuales de
Linea

Atender las solicitudes de servicios
generales de todas las direcciones de la AE

Responsable de servicios generales, pasajesy
viaticos

12

Secretaria |

Consultores
Individuales de
Linea

Apoyo a servicios generales

12

Administrativo |
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